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-UN SYSTEME D'INFORMATION - . LITINERAIRE, LES GRANDES
: R . ETAPES DE SA REALISATION

Stratégie numérique, : : Accueil, : ¢ Communication  : : Une véloroute est plus qu'une infrastructure : pour
: site internet : :  information locale : : coordonnée : ©  répondre aux attentes trés diverses des usagers, la
T 2 800000000000600060000000000 2 800000000000600060000000000 * ©  création des aménagements doit &tre complétée par
E . denombreusesouiresqcﬁons, émanant d’acteurs
. -:.:- . publics comme privés. S'appuyant sur un systéme de
Lot T gouvernance dédié, ces actions se décomposent ainsi

en quatre volets: |'itinéraire, les services, la mise en

DES PRODUITS TOUR|ST|0UES tourisme, la communication.

Topo-guides : © Séjours or niseés, : Organisation Do PP e .
: e‘icﬁms P : nga P a%,to,,ome : ¢ Objectif: réaliser un itinéraire continu,
8 0000000000600605006600064 s el elslele e s e e e e el s s el elslele e s e e e e el s : cohérent en termes d’aménagement,
................................................ . .. de qualité de services et de communication.
o.....c

DES SERVICES ADAPTES AUX CYCLISTES

Les prérequis & la réalisation de I'itinéraire:
e L'identification des maitres d’ouvrage
(Départements et intercommunalités).

Accesglblllte I Heberge“!e“t 8 Ser\!lces * La mise au point d'un calendrier de réalisation
(vélotrain,auto..) : : adapté 5 g vélo . o
S O S SO R i * la cartographie d'ensemble pour suivi
de I'état d’avancement.
. .':'. . * Le tracé de l'itinéraire (définitif / provisoire).
[ I )
<. * La sollicitation des financements possibles :

Contrat de Plan Etat Région, Europe, efc.

© Continuité, cohérence, © Jallonnement, : Points d'eau, toilettes, :
-AXE 01 - © sécurité, confort information © 1 pointsdardt  :

the g()llvel‘nallce UNE OPPORTUNITE, POUR LE MASSIF .......................... C leieieeriececcetaecaniaenns C leieieeriececcetaecaniaenns

:\l l,écllelle (lll lnassif ...................................................................................................

Source: dapres le Guide de réalisation EVS, 2016
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-AXE 02- DE L'IDEE AU PROJET

Amenager et faire En plein essor, le vélotourisme est en passe de devenir en France une filiére touristique

vivre un itinéraire a part entiére. Les itinéraires dédiés au vélo loisir se développent, de nouvelles des-
/ tinations vélo apparaissent. Cependant, les Pyrénées restent dépourvues d'une offre ~
b. 8/11 d'itinéraire facile d’accés, en complément de la Route des Cols.
-AXE 03 - L'étude « Véloroute et voie verte, un maillon de la chaine » conduite en 2016 par I’ADT €< UBEAN
s ey e s TP Ariége Pyrénées, grace & un financement du Commissariat de massif — CGET, a révélé »
Stl}l(tlll er el qllflllﬁel les nombreuses opportunités que pourrait offrir la V81, nouvel itinéraire reliant la Médi- ATLANTIOUE MER 2
l'offre de services terranée & |'Atlantique par le piémont. Les six départements concernés par I'itinéraire, MED”ERRANEE
/ Pyrénées-Orientales, Aude, Ariége, Haute-Garonne, Hautes-Pyrénées et Pyrénées-Atlan-
b. 12/14 tiques, ont activement coopéré a cette mission.
-AXE 04 - Des portions d'itinéraire ont déja été aménagées ou programmées au sein des ferri-

toires mais la réalisation de cette véloroute nécessite I'avénement d'un projet commun,

Communiquer, promouvoir la coordination de nombreux acteurs & I'échelle du massif, des deux régions et des six

et evaluer départements concernés.
Ce cahier de préconisations se veut un guide, une sorte de boite & outils, & destina-
b. 13 tion des aménageurs et des professionnels du tourisme pour les accompagner dans les
Les chiffres clefs diverses étapes de la création et de la mise en tourisme de cet itinéraire.

du cyclotourisme
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prE o0,
| | ACCOMPAGNER
: a.. LE DEVELOPPEMENT DE LA V81

Une gouvernance
a I’échelle du massif

Objectif: Le comité d’itinéraire doit permettre la coordination
d’acteurs divers au service de la réalisation d’un projet commun.

LES INTERLOCUTEURS PRIVILEGIES

Les partenaires se répartissent les missions au
sein du comité d'itinéraire: I'un en assure la
coordination générale; d’autres assument le
pilotage des comités techniques. Les comités
techniques travaillent sur trois volets essentiels:

Planifier la réalisation

e Uinfrastructure et la signalisation ;

® |es services;

® Le marketing.

Les fédérations d’usagers et les partenaires

locaux sont associés pour information et
consultation mais restent avant tout des

des aménagements
et coordonner une mise
en ceuvre progressive.

Valider un budget prévisionnel pluriannuel.

Adopter une charte de signalisation.

. interlocuteurs privilégiés & I'échelle locale. . . .
11 Choisir les éléments graphiques.
\ Le coordonnateur désigné (le plus souvent une S .
collectivité) doit étre volontaire car la fonction R(?cy?lulrl.engage.ment f!es Instances
\ nécessite du temps, un budget annexe et, parfois, deasu_)n‘m':lres: fmre valider d“"S. chgque
des avances de trésorerie. Garant des objectifs collectivité, la démarche et les objectifs
: - a afteindre dans les délais impartis, il met en de la V1.
4 o ceuvre le projet tel que défini par tous les parte- , s
= At naires: prel q P P Préparer les documents de référence
n EEOpA ek : et réaliser un dossier de présentation.
_- AR e Coordonne les opérations, organise les
5 5 3 57 | réunions et rend compte de |"avancée des Favoriser les échanges entre techniciens
opérations. venus d’horizons divers.
i 3 ] e Prépare le budget prévisionnel, répond aux
/4 4 3 7 7 : 4 1 N . N . .
s , : COMITE : appels & projets, lance les appels & cotisations
LE COMITE D'ITINERAIRE |N§2NEEEDI]E(!}ISNSESQINI§\E|RE TECHNIQUES ef négocie les financements extérieurs Pourvu d'un budget, le comité d'itinéraire lance les premiers marchés: coordination du
UNE INSTANCE i ] Exemple : pour la V80, le coordonnateur est le comité d'itinéraire, identité visuelle, diagnostic d'intermodalité, site professionnel, efc.

- _ _ _ ” ” Département du Tarn-etGaronne. Les premiéres dépenses concernent les études marketing et le positionnement.

. : : Construire et faire vivre une vision commune des Pyrénées & vélo: se mettre d’accord sur
Personne salariée ou assistance a maifrise d’ou- un support de communication sur les Pyrénées a vélo (fype plaquette de présentation) &

vrage (AMO), le chef de projet anime et coor- destination des institutions et des partenaires pour permettre & tous de pouvoir raconter
donne le fonctionnement du partenariat: la méme histoire.

QUI A FAIT SES PREUVES

GHEFDEPROJET ...~ PILOTECOTECH

Tandis que la réalisation des infrastructures SERVICES « Assiste le coordonnateur dans la préparation NN
incombe aux maitres d’ouvrage, la coordination 5 et 'animation des réunions du Comité de
du projet d'itinéraire exige une organisation 3 . 1 Lot (b Comin i retion ¢
collective de la part de I'ensemble des acteurs. e 3ES b . PILOTE COTECH « Restitue et diffuse k;us T Une cartographie partagée: Alimentée par les SlGistes' des collectivités partenaires
e o o ++>*: INFRASTRUCTURES : et accompagnée d'un tutoriel. Pour suivre I'avancement du projet et de recueillir I'en-

L R R N R YN

i [Envisager de mutualiser certaines actions pour optimiser le temps de travail des techniciens. Travail conjoint des
< . * comités techniques de plusieurs itinéraires sur des sujets qui s'appréhendent & une échelle plus large - tel
- - * que par exemple le déploiement d'un label «Accueil Vélo». Une mutualisation est envisageable entre la V81
. ~ : et la Route des Cols. Par exemple: EV8 et ViaRhéna ont choisi de mutualiser une partie de leur travail sur la
¢ signalisation, les études...

coordonnatrice et d’un chef de projet

Un mode de conventionnement
entre les partenaires
(Régions, Départements, CDT, CRT).

Source: d'apres le systeme de gouvernance de
la Véloroute Atlantique, Dossier préparatoire :
au Comité d’itinéraire du 14 octobre 2010.

Le pilotage repose sur lavalidation sy & SIGNALISATION : * Réglise '°:§ les dfcumer&ts S'T‘ftjglig”f’s : semble des données touristiques. Par exemple sous forme de wiki, sous OpenStreetMap,
d’une gouvernance, d’un budget prévisionnel . ef de synthese utiles au Comite cltineratre. comme pour la Méditerranée & vélo.
et d’un partenariat : la constitution ETAT/EUROPE  : SEESERNRARE o e : * lCo::elllef!es P“:’eg""'esrrles 053';::1 d:“S Un gu'ide technique de réalisation: B.oite a qutils pour |e{s.n?oTtres d’ouv,rc!g(.a, avec des
d ité d'itinéraire est primordiale. bt TDELAVEIOROUTE: i o : SHIUES CE ARG CES sl D Eelin I renvois vers la documentation technique existante, il définit les caractéristiques et les
un comi p = T ] (ex. : signalisation, marketing, efc.) exigences minimum de la V1. Réalisé avec la contribution des maitres d’ouvrage, il
PILOTE COTECH abordera diverses questions: les usagers et leurs attentes; le développement de I'itiné-
] 9 Pp
.. .............................................................................. FE’DE’RATION ] MARKEI'ING & roire,‘ |'infrastructure; |es Tronsporis pUbliCS,' |es services; |'observc1fion; |e morkeﬁng, |O
H : D'USAGERS "" i COMMUNICATION : promotion et la communication.
= I.ES MUYENS = 1-Un Systeme d’Information G
e Syt dmrmation
Un mode de coordination du projet
_ H I.OCAUX .......................................................................................................
La désignation d’une collectivité NNE /p
.................................... o ()




AMENAGER ET FAIRE VIVRE UN ITINERAIRE

6 AMENAGER ET FAIRE VIVRE UN ITINERAIRE

WRE 0o

Intégrer la démarche de diagnostic prospectif et stratégique
sur les pratiques de mobilité dans le massif pyrénéen,
actuellement menée par les trois agences d'urbanisme
«péri-pyrénéennes » (mandatées par le Commissariat de
massif), pour une prise en compte du vélotourisme dans

un futur Plan de déplacements du Massif Pyrénéen.

K ODALITE EN QUESTION,
POUR UN ITINERAIRE

ACCESSIBLE

Amenager
ct faire vivre
un itinéraire

L'accessibilité est essentielle a la valorisation
touristique pour:

LA SIGNALISATION,
L'INCONTOURNABLE!

o Améliorer I'accessibilité des différentes
sections de |'itinéraire.

® Réduire |'impact environnemental.

® Proposer des alternatives aux sections
montagneuses ou a plus fort trafic motorisé.

o Offrir de nouvelles possibilités pour découvrir Une signalisation qui répond aux besoins des différentes catégories de cyclistes:

la destination. Pour les itinérants qui suivent un itinéraire plus qu'ils ne vont d’un point A & un point B,
I'identifiant d'itinéraire sert de fil conducteur et doit étre repérable de loin. Ils ont par
ailleurs besoin d’accéder & I'itinéraire depuis divers points d’entrées (gares, aéroports,
parkings longue durée) et d'étre informés sur les services et le patrimoine.

LES INFRASTRUCT
DU REVETEMENT

Avu-dela de la zone de chalandise locale

A LA SIGNALETIQU

(5 km autour de la véloroute), faciliter
I'accés au point de départ gréce a :

Les touristes excursionnistes doivent pouvoir accéder facilement & I'itinéraire, trouver
les services adéquats et emprunter les variantes, les boucles, les itinéraires vers les sites

o Des connections aux transports publics touristiques articulés autour de 'itinéraire principal.

a intervalles réguliers (< 150 km). Quant aux résidents, ils ont besoin d'y accéder par les itinéraires cyclables les plus

sirs. La signalisation permet de bien interconnecter les réseaux cyclables utilitaires

Sécurité: éviler les routes
avec un fort trafic automobile
et des vitesses élevées.

Altractivite: relier Uitinéraire
aux sites touristiques et a lactivité
des territoires (artisanat, art de vivre,
gastronomic). Eviter les endroits
peu agréables.
Cohérence et linéarité: offrir une
infrastructure cyclable continue et
une signalisation homogene.
Eviter les détours inutiles.
Confort: limiter les dénivelés.
Offrir un revéetement roulant
et des services de qualité.

DOCUMENT DE REFERENGE :
> les fiches action vélo du CEREMA

> le référentiel national de colation
du niveau de difficulté

> les fiches VVV de la Mission nationale
Véloroules et voies vertes (MN3V)

> les fiches action DRC

. ™ S N

La véloroute peut emprunter des aménagements spécifiquement destinés aux cyclistes
ou partagés avec d’autres usagers:

® Les routes tranquilles avec un trafic motorisé faible (<500 véhicules / jour)

® La piste cyclable et la bande cyclable?, recommandées lorsque le trafic motorisé est
compris entre 1000 et 8000 véhicules / jour et la vitesse limitée & 50 km /h.

* La voie verte, exclusivement réservée a la circulation des véhicules non motorisés,
des piétons et des cavaliers.

ANOTER: les sections de Uitinéraire peuvent étre considérées «sans voiture»

Jusqu’a 50 véhicules motorisés par jour.

La V81 est un itinéraire tout public. Elle doit tendre le plus possible & se conformer au

cahier des charges national des véloroutes et voies vertes.

* Des fracés provisoires peuvent étre proposés de fagon transitoire pour assurer
rapidement la continuité de l'itinéraire.

* Lorsque l'itinéraire principal est bien identifié, des itinéraires connexes peuvent étre
envisagés et validés & |'échelle locale : boucles et liaisons vers les sites touristiques
ou de service.

e Les équipements les plus utiles et les plus plébiscités sont la signalisation
directionnelle et les points d’eau et les toilettes, dont la rareté est souvent objet
d'insatisfaction.

® Le revétement doit étre roulant afin de satisfaire un vaste éventail d'usagers.

Les choix techniques peuvent varier en fonction du codt, de I'intégration
environnementale ou de la cohabitation avec d'autres usages.

2-Bande cyclable : voie exclusivement réservée aux cycles a deux ou trois roues sur une chaussée a plusieurs voies.
Piste cyclable: chaussée exclusivement réservée aux cycles a deux ou trois roues.

® Une capacité de transport de vélos

el o diie et les réseaux cyclables de loisirs, particuliérement en milieu urbain.

® Des conditions de voyage fiables et des frais
de livraison de vélos raisonnables.

LES SIGNES DISTINCTIFS D’UNE BONNE SIGNALISATION:

La cohérence avec les standards et régles nationales.

® Une information précise et actualisée,
des services de réservation en ligne.

® Une capacité de stationnement sécurisé

. Des panneaux continuellement visibles et compréhensibles par les cyclistes.
aux pdles de correspondance.

Une information suffisante aux principaux croisements.
Une information fournie en amont des croisements complexes.
Des panneaux de confirmation sur les longues sections sans croisement.

Un schéma directeur de signalisation global de la véloroute définira
les poles a jalonner et les itinéraires de rabattement.

UN DIAGNOSTIC D’INTERMODALITE
ET D'ACGESSIBILITE

Pour repérer |'offre de transports et de services
a I'arrivée et au départ, ainsi que tout au long
du parcours. La réflexion devra s'attacher a
valoriser les solutions les plus pertinentes et les . o
mieux adaptées & la V81 (accessibilité ferroviaire, . Des guides etAcharlgs de SIgnallsa,llun existent déja,

bus, aérienne) et & faciliter la pratique de : qui permettront aux maitres d’ouvrages des appuyer sur les expériences
Finfamiecslic. : d’autres itinéraires, en les adaptant aux spécificités de la V61.

o Estimer le cott de I'étude. La charte cyclable de la FFCT® ou la charte de signalisation de la ViaRhona, par exemple.

e Rédiger un cahier des charges avec les
premiers éléments : contexte, objectifs, contenu,
méthode, ressources, livrables... & faire valider
par le comité de pilotage.

La réalisation de consultations cunjoi_ntes permettra de grouper les achats,
pour éviter une trop grande hétérogénéité des réalisations
et faire des économies d’échelles.

Une plateforme de I'itinérance pyrénéenne

a vélo, facteur d’attractivité supplémentaire. .

ANOTER: Les plans d'entretien devront inclure la surveillance régulicre de la véloroute,

Route des cols et les itinéraires cyclables locaux, lentretien du revétement el de la signalisation, la laille de la végélation. Une allention

elle favoriserait la connexion de la v81 aux particulicre doit étre portée aux traversées d'agglomérations, car elles recelent de nom-

maillages locaux préexistants ou a venir. breux services dont ont besoin les vélotouristes (ravitaillement, hébergement, sites de
visile, elc.).

Comprenant les offres complémentaires de la

3-Fédération francaise de cyclolourisme.




STRUCTURER ET QUALIFIER L'OFFRE DE SERVICES

HE 0

Structurer et qualifier '
/

I’offre de services

En outre, |'itinéraire gagnera & étre ponctué d'activités et de points d’information
et d'intérét touristiques, proposant des services adaptés aux cyclistes.

PAS D'ITINERAIRE

Des services spécifiquement dédiés au tourisme & vélo devront se développer:

SANS SERVICES

® Des locations de cycles et vélos & assistance électrique (VAE), ainsi que I'installation
de stations de recharge pour VAE.

® Les stations de réparation de vélos, requises & intervalles de 150 km.

® Un service d'assistance permettra d’aider les cyclistes dans des situations d'urgence.

Loffre d’hébergement est essentielle:
un hébergement doit étre disponible

a minima au début et a la fin de chaque

étape journaliere (tous les 30 a 70 km).

Linventaire et le référencement de I'offre devront:
® Rendre lisible de maillage de I'itinéraire en hébergements

e Assurer la mise a jour réguliére de la base de données relatives
aux services et aux activités
> Un SIG pour gérer une base de données actualisée des services

Loffre de restauration " z S (D% P
et aménagement présents & |'échelle de I'itinéraire.

(bars, restaurants, etc.) constitue
un atout non négligeable: dans l'idéal,

des possibilités de se restaurer au milieu
de chaque étape (tous les 15 a 35 km). . - ZUOM
" - ALTAMONTA, RESEAU QUALITE VELO DU PAYS DE LOURDES
La présence daires de repos ET DES VALLEES DES GAVES (PLVG)

tout au long de l'itinéraire o . A f VR
; . . Créé en 2014, Altamonta est au service de la siratégie Vélo du PLVG:
est nécessaire - d'autant plus lorsque . ) . . :
. : le but est de diffuser une culture vélo chez les socio-professionnels afin
les services de restauration ne sont F o ; .
asses fréquents, Elles doivent de qualifier I'offre, de stimuler les services et de faire des membres du
bas Uaxta rfql,w”df‘ Sjcoiet réseau les ambassadeurs de la destination. Ainsi, cyclistes et VTTistes
eLre e 0, V. . e < . ;s ofe
i ctn‘cqumga? lun jjlm'me i peuvent trouver un accueil répondant & leurs besoins spécifiques:
¢ prolection conire ie so (:'Zl et la pluic, hébergements, loueurs de vélo, réparateurs, vélocistes mais
des toilettes et un l’o”.”:d"a” po??bl& aussi photographes de cols, prestataires chargés du transfert
elles ])e\zwent ausst etre associee : de bagages et de vélos, accompagnateurs cyclo VTT,
a des ceuvres d'art. masseurs ef ergonomes vélo, efc...

STRUCTURER ET QUALIFIER L'OFFRE DE SERVICES

VERS UNE OFFRE
DE SERVICES DE QUALITE

S INTERLOCUTEURS ACCUEIL VELO

Les services présents le long de I'itinéraire seront amenés & s’adapter aux contraintes et
exigences liées & la pratique du vélo et de I'itinérance. La qualification de I'offre passe
donc par la sensibilisation et la formation des professionnels & I'accueil des cyclistes.

....
Teetelt Lancée en 2012, la marque Nationale Accueil Vélo distingue les services adaptés aux
CONVENTION touristes & vélo le long des itinéraires cyclables. Elle permet aux touristes & vélo d'identi-

fier les établissements et les lieux offrant un accueil et des services appropriés.

9 PILOTE D'ITINERAIRE

La marque est mise & la disposition des collectivités territoriales et des institutionnels du

REGION. CRT. COT tourisme, dans le cadre de la démarche France Vélo Tourisme. Les prestataires marqués
E S Accueil Vélo sont présents dans é catégories: hébergeurs, offices de tourisme, loueurs
...................................... e de vélo, réparateurs de vélo, sites de visite ef de loisirs, restaurants,
el " e b s
ot e Les conditions pour étre référencé Accueil Vélo:
CL I ® Se trouver & moins de 5km d’un itinéraire cyclable.
e * Disposer d'équipements adaptés: abri & vélos sécurisé, kit de réparation
e Bénéficier d'un accueil attentionné: informations et conseils utiles (circuits, météo, etc.)
Source: www.francevelotourisme.com
... ... ... ...
... ....' '.... ...
o’ ot eger RO
y y . conv.mnon Inciter les hébergeurs 2 mutualiser leurs services et leurs offres

pour assurer I'accueil de groupes. G’est le systeme des « hétels diffus »,
un concept d’hébergement rural développé en Italie.

Déployer la marque Accueil Vélo sur I'ensemble du territoire pyrénéen,
: dont 3 départements, les Pyrénées-Atlantiques, la Haute-Garonne
STEDEVISITE  HEBERGEMENTS %LIEFSRAEE LOUEURS VELO : et les Pyrénées-Orientales, sont déja évaluateurs de la marque. 5

4
¥
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.
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STRUCTURER ET QUALIFIER L'OFFRE DE SERVICES

LE VELO A ASSISTANCE
ELECTRIQUE, U AVENIR 2

En apportant plus de confort, le VAE élargit les cibles de clientéles et ouvre & une pra-
tique intergénérationnelle. Les freins liés & la difficulté physique sont en grande partie
gommeés, y compris dans les territoires de montagne.

Les prérequis au développement du VAE:

e Assurer un réle de conseil auprés des porteurs de projet.

e Concevoir des idées séjour appropriés & la pratique du VAE
(par ex. les Chateaux Cathares).

* Inciter & la mise en place d'un réseau d'établissements « branchés ».

e Effectuer une veille permanente sur cette thématique trés évolutive.

LES PYRENEES EN ROUE LIBRE?

La perspective d’un déploiement du VAE semble particulierement appropriée & la V81 -
itinéraire plus exigeant que d’autres véloroutes. Le VAE permettra aux vélotouristes de
franchir sans difficulté les étapes les moins faciles du parcours et d’arpenter en douceur
le piémont pyrénéen.

* Mont'a vélo, loueur de vélo et VTT électriques prés d'Argelés-Gazost

* Bois et Montagne, loueur de VTT & assistance électrique en Cerdagne et Capcir

® Pyrénées Vélo Evolution & Bagnéres-de-Bigorre

® Veloocity & Anglet

e Forest Aventure en Vallespir, Le Pays Catalan & vélo

® Etc...

L’ALSACE A VELO ELECTRIQUE

Entre Rhin et Vosges, le réseau movelo Alsace
propose un service de location de VAE dans une
trentaine de stations (des offices de tourisme,
des hétels-restaurants, des campings...).

Les stations comptent chacune entre 2 et 4 vélos
a assistance électrique qui disposent d'une
autonomie moyenne de 90km en plaine

et de 60km en montagne.

Le®

En cos de besoin, les batteries des vélos peuvent étre mises en
charge gratuitement, le temps d'une pause ou d'une visite,
aupres des 36 stations de recharge du réseau.

LE TRANSPORT DES BAGAGES,
UN ESSENTIEL DE LITINERANCE

Le transport de bagages est essentiel pour les vélotou-
ristes itinérants, autant pour ceux qui préparent leur
voyage en autonomie que pour ceux qui passent par un
tour-opérateur.

A faire:
* Inventorier les transporteurs présents sur les territoires
(taxis ou autres).

* Les sensibiliser & I'opportunité de proposer une offre de
transports de bagages destinés aux vélotouristes.

Notons que les modalités de structuration de I'offre im-
pactent sensiblement les tarifs et donc I'attractivité de Iiti-
néraire: un groupement de transporteurs qui mutualisent
leurs services permet de réduire les colts et d'étendre
les possibilités de transport des bagages, via la mise en
place de points relais tout au long de I'itinéraire.

BAGAFRANCE

Plus connu, Bagafrance assure le transfert des bagages
et équipements, dont les vélos, ainsi que le transport des
personnes avec bagages et vélos le long des itinéraires de
«La Loire & Vélo», entre Orléans et Angers, et le long du
Canal des 2 Mers, de Bordeaux & Séte et Port-La-Nouvelle.
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Par leur qualité et leur présence réguliére tout au long de I'itinéraire, les services
rendent le voyage plus simple aux clients et usagers de la véloroute. En effet, ce
sont eux qui conforteront la reconnaissance de l'itinéraire et plus globalement des
Pyrénées en tant que destination de vélotourisme. Ces services devront sans cesse
se renouveler pour s’adapter aux derniéres attentes et répondre aux évolutions du
marché cyclotouristique.
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Communiquer,
promouvoir et évaluer

LES PYRENEES A VELO,
UNE COMMUNICATION

A INVENTER

Une stratégie de communication
pour renforcer I'appropriation du projet

et augmenter la notoriété de I'itinéraire.

3 cibles: institutionnels,
professionnels et grand public

- COMMENT ? -

Une stratégie de positionnement
pour identifier les caractéristiques
de la V81 qui la distingueront
des offres concurrentes,
choisir un nom attractif et
définir Uidentité de cette marque.

Des plans marketing pour definir
les publics cibles et les marchés.
La création de divers outils
de communication (plateforme web,
applications smartphone et
documentation papier - topo-guides,
guide touristique, cartes, brochures, eltc.).
Des outils de communication inlerne,
tels qu'un blog, une revue de presse,
des éductours...
Des offres commercialisées
en lien avec les T0.
Des événements el présentations
lors de salons vélo el tourisme.

Des relations presse et un accueil
de journalistes et de bloggeurs.

UN APPEL A PROJET POUR CONCEVOIR L'IDENTITE VISUELLE

Une charte graphique présentant les caractéristiques du logo, ses déclinaisons et
régles d'utilisation dans la signalisation, sur des supports physiques et numériques.

Une maquette et des préconisations pour une infoletire trimestrielle adressée aux
partenaires du projet et aux acteurs intéressés.

Une déclinaison graphique du logo et des préconisations pour I'identification
d'établissements partenaires de la véloroute : hébergements, offices de tourisme...

Z00OM

UN SEJOUR A VELO TYPE «L'ARGONNE »
PAR LE TOUR-OPERATEUR BELGIAN BIKING

Circuit de 4 jours dans les Ardennes. Etapes de 40 & 63 km / jour

¢ Découverte d’espaces natures, lacs et de villages pittoresques 383¢
o Hébergement en hotel 3* doté d'une table d’hétes réputée / pers.
(petits déjeuners et 4 diners inclus) ® Transport des bagages.

Z00M

LES BLOGGEURS

Les bloggeurs les plus suivis permettent

une promotion des itinéraires qu’ils
parcourent. Des liens privilégiés peuvent
se nover avec les bloggeurs pour les inciter
a venir sur un itinéraire et & en parler,

a I'image de Graines de Baroudeurs, une
famille en itinérance & vélo. A leur passage
en avril 2016 sur La Méditerranée a vélo,
Vélo Loisir Provence a d'ailleurs organisé
un événement grand public: «Faites de
I'itinérance en famille: Les Graines de
Baroudeurs sur La Méditerranée & vélo ! ».

- Ilhn‘rtqéwﬂh'lﬂul: Accuall France |
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POUR UN ITINERAIRE CONNU
ET RECONNU

Tout d’abord, les cibles de clientéles devront étre précisées; leurs caractéristiques et
leurs attentes analysées. Il s'agira de définir les actions & mettre en ceuvre. Par la suite,
de nombreuses actions sont & envisagées pour faire connaiire la V81 et développer sa
mise en tourisme:

* La mise en place d'une communication ciblant les diverses clientéles.

* Des photos et vidéos pour aider I'internaute & se projeter dans |'expérience
d’un voyage & vélo.

* Des fonctionnalités pour faciliter la préparation du séjour en autonomie.

* La proposition d'idées-séjours ciblant des publics spécifiques (néo-itinérants,
itinérants avertis, couples, groupes d’amis, solo, efc.).

* Un partenariat avec les réseaux sociaux d'échanges de traces de GPS.

* La mise en ceuvre de flux automatisés d'information auprés d’un large réseau
de partenaires pour faciliter I'interactivité lors du voyage.

ACCUEILLIR LES CLIENTELES ETRANGERES

Les outils de communication doivent étre traduits en anglais, voire dans d'autres langues
(allemand, néerlandais, danois, ...). Il s'agira aussi de cibler les agences de voyage
étrangéres afin de leur présenter |'offre.

Un outil pour la connaissance des clientéles étrangéres: le MOOC d’Accueil France.

WNES /5
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REJOIGNEZ l’E'QUIPE DE FRANGCE DE L' AGCUEIL
Quol?

Parfaire I'accueil des clients chinois, allemands, néerlandais,
belges, anglais, britanniques, indiens.

COMMENT ?
6 cours au contenu exclusif permettant de mieux connaitre
vos visiteurs et de bénéficier de recommandations trés opérationnelles
pour mieux accueillir chaque clientéle au mieux de ses attentes...
afin de fidéliser vos clients et vendre plus!

; QUAND?
¢+ " Dejanvier a décembre 2017, 12 mois pour s'immerger dans la culture
et les pratiques de ces 6 clientéles touristiques internationales.

POURQUOI?

Montez en compétences. Chaque cours vous fera progresser
du niveau de «base » au niveau «avancé» avant d’atteindre
le niveau «coach», oll vous maitriserez les clés vous permettant
de mieux comprendre vos visiteurs étrangers et développer
votre chiffre d’affaires en les accueillant mieux.
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Les chiffres clefs
du cyclotourisme*

Outil indispensable pour aider les gestionnaires de la véloroute a améliorer la qualité et
le service rendu, 'observation de la V81 permettra d'évaluer sa fréquentation, ses retom-
bées socio-économiques, les effets de la saisonnalité et la satisfaction de ses usagers.
Elle devra combiner analyse quantitative et qualitative, notamment pour distinguer les
fréquentations de type loisir et utilitaire, les cyclistes et les autres usagers, etc.

LES
Implantation de compteurs, identification de sites «types» e M
Comptages automatiques pour évaluer le volume de fréquentation et sa répartition
saisonniére, quotidienne, journaliére La Plateforme Nationale POSITION . ’
Enquék face-a-f i late) : t Is, intervi des Fréquentations (PNF) oo ‘A
brrlg:;eestfsn uUc:Sa ace (saison compléte): comptages manuels, interviews quvantiia los hseuentations DES DESTINATIONS VEI_O DESTINATIONS ONT ETE INVESTIS SUR I.E VEI.O
g 7
. . . des itinéraires cyclables & |'échelle AU NIVEAU MONDIAL FRANCAISES
Questionnaires en ligne i ; , R PAR LES REG'ONS
. ) . . o ) nationale en mutualisant les données LA FRANCE, JUSTE DERRIERE LES PLUS 7
Calculs de I'impact économique direct et des refombées économiques des compteurs dont les collectivités ) 4 a ET DE PARTE/\/\E NTS
Formulation de préconisations sont propriéfaires. En mai 2016, UALLEMAGNE PROGRAMMEES' FRANCAlS DEPU |S 20 ] 3
520 compteurs étaient partagés EN NOMBRE DE TOUR- 7
surla PNF par 52 confributeurs & | EDATEIIRC ettt
(contre 306 en avril 2015). OPERATEURS

ET DE CIRCUITS :
9 2 LE VAL DE LOIRE, 0/0
g MILLIONS DE SEJOURS LA PROVENCE, + .

, LA BOURGOGNE,
EN FRANCE POUR LA FILIERE CYCLOTOURISME LA DORDOGNE DE PRATIQUE DU VELO

............................................................... ET L'ALSACE. PAR LES FRANCAIS PENDANT LEURS SEJOURS
EN FRANCE ENTRE 2013 ET 2014

2 MILLIARDS DE CHIFFRES
D’AFFAIRES GLOBAL EN 2014,

EN FRANCE POUR LA FILIERE CYCLOTOURISME
..... e Q@
DL ONT PROGRAMME LA FRANCE A VELO
'I 2 0 0 0 LE NOMBRE DE SEJOURS RECENSES

, PROGRESSE DE 43 % EN TROIS ANS.
KM DE VELOROUTES ,
ET VOIES VERTES AMENAGEES en 2014, pLus DE 4 000 stiours

............................................................... ONT ETE PROPOSES, CONTRE 2 800 EN 2012.

D’apres le barométre 2015 du tourisme a vélo.




CONTACT

AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE D’ ARIEGE-PYRENEES

Maison du Tourisme 2 Boulevard du Sud
09004 FOIX CEDEX
Tél.: 056102 3070
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Un projet financé par le commissariat de Massif des Pyrénées dans le cadre du conirat de destination Pyrénées.
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