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Objectifs de l’étude
Bien connaître les caractéristiques de la fréquentation touristique des Pyrénées Orientales,
son positionnement dans son univers concurrentiel, afin de disposer des informations
nécessaires pour élaborer et piloter la stratégie de développement touristique sur le marché
français :

 Quelle est la taille du marché des voyages ?

 Quelles sont les caractéristiques des voyages ?

Le Suivi de la Demande Touristique (SDT) est l’étude de référence sur la mobilité touristique
des Français, réalisée pour le compte du Ministère en charge du Tourisme et des régions et
départements. Elle recense et décrit l'ensemble des voyages comportant au moins une nuit
passée hors du domicile des Français.

La réalisation de l’étude s’appuie sur l’interrogation d’un échantillon panélisé : chaque mois,
les mêmes individus sont interrogés sur leur comportement du mois écoulé, ce qui permet de
suivre leur comportement dans le temps.

Notre approche
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Structure de l’échantillon 2018

22 000 panélistes sont sollicités chaque mois, par voie postale ou online.

Le taux moyen de réponse est de 75%.
Les répondants sont redressés à l’issue de chaque vague mensuelle, de façon à être
représentatifs de l’ensemble des 15 ans et + sur les critères sociodémographiques suivants :
 âge, 
 sexe, 
 région de résidence , 
 catégorie d'agglomération, 
 profession du chef de famille, 
 activité de l’individu,
 nombre de personnes au foyer.

Les résultats communiqués sont représentatifs du comportement de la population de 15 ans
et plus.



4

Suivi de la Demande touristique 2018
Département des Pyrénées Orientales
Note de synthèse

Informations collectées - questionnaire 2018

A la fin de chaque mois, les panélistes indiquent s'ils ont effectué ou non un voyage au cours
du mois.

Ils décrivent les voyages qu'ils ont achevés au cours du mois :

- Dates de départ et de retour

- Motif détaillé du voyage (personnel, professionnel ou mixte)

- Description des voyages :
- destination,
- mode d'hébergement principal,
- moyen de transport utilisé pour se rendre sur place,
- environnement géographique,
- nombre d’accompagnants présents lors du voyage

Un exemplaire du questionnaire (version postale) utilisé pour la collecte d'informations est
présenté en pages 33 et 34 du rapport
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A leurs retours, les questionnaires reçus par voie postale sont scannés.
La cohérence de l’ensemble des réponses reçues (online et postal) est vérifiée selon un plan
de relecture précis.

Contrôle des informations

Résultats fournis
Ce rapport présente le bilan de l'activité touristique de l’année 2018 dans les Pyrénées 
Orientales.

Les caractéristiques des voyages sont comparées à celles de l'ensemble des voyages
effectués par les Français durant la même période et à celles des voyages réalisés en
France durant la même période.
L’analyse est menée dans un premier temps sur l’ensemble des voyages, puis sur les
voyages personnels. Enfin, en dernière partie de l’étude se trouvent les parts de marché
des départements.

Lecture des résultats
Les résultats indiqués en effectif sont des volumes extrapolés à la population résidente des 
ménages de 15 ans et plus, soit 52 668 000 en 2018. Ces volumes sont toujours exprimés 
parallèlement en « voyages » et en « nuitées ».

Les résultats des Pyrénées Orientales correspondent à une base de 887 voyages au cours 
de l’année 2018.

Significativité des résultats

Certains résultats, obtenus sur des bases faibles, sont peu significatifs. Les pourcentages
ainsi obtenus sont remplacés dans l’étude par un *. Lorsque les tableaux sont établis en
nuitées, il est donc nécessaire de vérifier le nombre de voyages correspondant afin d'estimer
la fiabilité statistique des données.

« Toute diffusion ou reproduction directe ou indirecte, intégrale ou partielle, à titre gratuit ou 
onéreux, à l’initiative du client, devra être faite avec le consentement écrit préalable de 
KANTAR TNS. » (Article 5.3 des conditions générales de ventes)
.
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Questionnaire- version postale (1/2)
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Questionnaire- version postale (2/2)
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