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Objectifs de I'étude

Bien connaitre les caractéristiques de la fréquentation touristique ,
son positionnement dans son univers concurrentiel, afin de disposer des informations
nécessaires pour élaborer et piloter la stratégie de développement touristique sur le marché
francais :

= Quelle est la taille du marché des voyages ?

= Quelles sont les caractéristiques des voyages ?

Notre approche

Le Suivi de la Demande Touristique (SDT) est I'étude de référence sur la mobilité touristique
des Francais, réalisée pour le compte du Ministére en charge du Tourisme et des régions et
départements. Elle recense et décrit I'ensemble des voyages comportant au moins une nuit
passée hors du domicile des Francais.

La realisation de I'étude s’appuie sur l'interrogation d’'un échantillon panélisé : chaque mois,
les mémes individus sont interrogés sur leur comportement du mois écoulé, ce qui permet de
suivre leur comportement dans le temps.
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Structure de I’échantillon 2018

, par voie postale ou online.

Le taux moyen de réponse est de 75%.

Les répondants sont redressés a lissue de chaque vague mensuelle, de facon a étre
représentatifs de 'ensemble des 15 ans et + sur les criteres sociodémographiques suivants :
= age,

" sexe,

= région de résidence,

= catégorie d'agglomération,

= profession du chef de famille,

= activité de l'individu,

= nombre de personnes au foyer.

Les résultats communiqués sont représentatifs du comportement de la population de 15 ans
et plus.
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Informations collectées - questionnaire 2018

A la fin de chaque mois, les panélistes indiquent s'ils ont effectué ou non un voyage au cours
du mois.

lls décrivent les voyages gu'ils ont achevés au cours du mois :
- Dates de départ et de retour
- Motif détaillé du voyage (personnel, professionnel ou mixte)

- Description des voyages :
- destination,
- mode d'hébergement principal,
- moyen de transport utilisé pour se rendre sur place,
- environnement géographique,
- nombre d’accompagnants présents lors du voyage

Un exemplaire du questionnaire (version postale) utilisé pour la collecte d'informations est
présenté

[(ANTAR Suivi de la Demande touristique 2018

Département des Pyrénées Orientales
Note de synthése



Controle des informations

A leurs retours, les questionnaires recus par voie postale sont scannés.
La cohérence de I'ensemble des réponses recues (online et postal) est vérifiee selon un plan
de relecture précis.

Résultats fournis

Ce rapport présente le bilan de l'activité touristique de

Les caractéristiques des voyages sont comparées a celles de I'ensemble des voyages
effectués par les Francais durant la méme période et a celles des voyages réalisés en
France durant la méme période.

L'analyse est menée dans un premier temps sur I'ensemble des voyages, puis sur les
voyages personnels. Enfin, en derniere partie de I'étude se trouvent les parts de marché
des départements.

Lecture des résultats

Les résultats indiqués en effectif sont des volumes extrapolés a la population résidente des
ménages de 15 ans et plus, soit . Ces volumes sont toujours exprimeés
parallelement en « voyages » et en « nuitées ».

Les résultats des correspondent a une base de au cours
de I'année 2018.

Significativité des résultats

Certains résultats, obtenus sur des bases faibles, sont peu significatifs. Les pourcentages
ainsi obtenus sont remplacés dans I'étude par un *. Lorsque les tableaux sont établis en
nuitées, il est donc nécessaire de vérifier le nombre de voyages correspondant afin d'estimer
la fiabilité statistique des données.

« Toute diffusion ou reproduction directe ou indirecte, intégrale ou partielle, a titre gratuit ou
onéreux, a l'initiative du client, devra étre faite avec le consentement écrit préalable de
KANTAR TNS. » (Article 5.3 des conditions générales de ventes)
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Questionnaire- version postale (1/2)

TNS

3, avenue Plerre Masse
TE014 Faris

Ce questionnaire est a remplir par :

I WIE

Tl vert : 0 BO0 36 90 58
E-mall : metascope@tns-sofres.com

01718

Enquéte “Suivi de la demande touristique” réalisée par TNS Sofres pour le compte
du Ministére de I'Economie ef des Finances ef de la Bangue de France

VOS ALLERS-RETOURS, VOS SEJOURS, VOS VACANCES TERMINES EN JANVIER |

[ VOYAGES avec nuitées en dehors du domicile |

ALLERS-RETOURS dans la journée |

(1) En JANVIER, avez-vous terming, vous-méme, un ou
plusieurs voyages comportant au moins une nuit en

{Z) En JANVIER, avez-vous fait, vous-méme, un ou
plusieurs allers—retours dans la journée depuis

dehaors de votre domicile 7 woire domicile 7
- Déciarez également ce mois-oi les voyages commences
en DECEMBRE ou méme avant et finiz en JANVIER. SO O Mos ... O
- Lez sdjours déludes ou linguisfiques sonf 3 compler
COMITE VOWIGES PErsomnels *
- Ne fenez pas comple des 2éjours 3 M'hapital, en ciinique EnE A Fétranger
Mombre d'allers-retours rance :
DU &N caseme. réalisés 7 & plus de 100km “”;'Ei E"':;"'t
=Oui........ O “Mo ... O
chaque jour ou presgue
Hombre {domicile-lieu de
de muits passees fravail / lieu d'éhudes)
en dehors . :
du domicile - Ne lez decrivez paz dane 3 suite du quesfionnaire
pour motif pour maotif
professionnel ou mixte professionnel ou mixte
pour motif pour maotif
personnel | G b | dLild personnel

e

Si vous avez coché NOM 3 la question (1) et MON 3 la question (2, ce questionnaire est terminé

Décrivez colonne par colonne, vos 2
voyages, sunvant Mordre chronologigue

Décrivez colonne par colonne, vos 2
allers-refours les plus lointains

167 voyage

28 voyage

1er gller-refour

22 aller-retour

(3 Indiquez pour chagque déplacement

= Date de départ du domicile ...

- Date de retour au domiele... ..o

Jour Mois

domicile

(2} Nombre de nuits passées en dehors de voire

Mods

Mombre de fois :

(5} Mombre de fois ol ce déplacement a &t réalisé au cours du mais (méme destinafion, méme molif, méme durée, méme moyen
Ehmﬂhﬂuﬁ?mmammﬁmed&pﬁcﬁmﬂa&ﬁebﬂaummm

= \acances, loisirs...

= \fisite chez la famile ou des amis ..

- Etude ou s&jour Fnguistique ........................]

(&) Motif principal du déplacement 1 seufe réponse par colonne

Ooooog

oooood

Ooooooo

ooooogd
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Questionnaire- version postale (2/2)

ViowAQE] AVEC SUTERS BILERD - EETOUED D) Lk SOUUBMEE
Déorivez colonne par colonne, vos 2 | Déoriver colonne par colonme, wos 2

voyages, subsani Mordre chronclogique allers-reiours les plus loinkins
1o wopape | E far glEr-rafour | n allEr-refiour
(7 Deadinalion jas ces e Assteating mitEes AAUAE POLT RS EERgE (AN S0 wave el SEEUT B S BAReTEE U I pE Bl
sy s vra)
* Mumir du départment (France) ... 1 £
e, Il | i L
* Mom de I commune {France et #rangesy 3T YT ] HE A R
Mxer ies 5 premidres eiies Oans fes bacs L TN T O T O I I T O T
= resie T ies poinids
e BTN panoE . |7 T i - -
= om du pays (Bl draeae R e e A A e e R | e R e e e e S E
MNotez j=5 E pramyéres j=ies dans fes bacs, R T T S T T T S R T T T S S T R S S
e racis ooy fes poinfidds lewlomelocdoodecal | loocleclecd e decal B e doncboncbocd o d | Locdeebaalond =l
g ARG E  |mmmmmmmmem —1- - i
2} Principal moyen de trancport powr vous rendre cur place foeful svEC fegus! VOUS SeRT DATCOUTD @ plus longue oistance)
1 papis PESONTS S CDAnne
* \ioilure, camionnetie, wihinse wSliie O O O O
* CAmpRg-CAr .o e ... O O O O
* Dt Foues miolorisdes. ... O O O O
CARMOCET O O O O
TR L e R Ry O O O O
CEAIEML e, O O O O
T L e o O O O O
AR e O O O O
(% Hombre de parconnac ds volre foyer parfleipant & voyage ou & Maler-refour [y comprs. vous-méme)
* Mombre dadulbes T T
{15 ans =i plus, ¥ comprls yous-mémel.....—.... ol o
= Mombre denfants {moins de 1S ans) ... ... E-“Er-_i E--T--E

il Wombre de lsux difSrenic dans squals vous avez passe su molns une i 7
1 Pey comespond @ 1 hdbarpament 1 seuk Mponse par colonme
Dbl - el e
Rl

O O
O O
T A e O O
O O
O O

" P O AL
= Circuit § IHmérance ¢ Coolslde ... ...

11l Nombre de nulc passéess danc chague mode d'habargement
- Habargameant payant

AR

" SRR jEewiEe din atisswian e

" Liocation, gite ou chambre Thites. ...

= Aurine gobmswace e SuraTe, FERE A FICwIT,
GREER e, Aifay, Subengs 08 Sataiss, i ).....

- Hébargamant non payant

s e s
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