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L'’Agence de Développement Touristique « Pyrénées-Orientales Tourisme »
contribue a assurer, au niveau du département, I’élaboration et la
promotion de produits touristiques, en collaboration avec les professionnels
et les organismes concernés par le tourisme a l’échelon départemental,
intercommunal, régional ainsi qu’avec toute structure locale établie a cet
effet. L'ADT est chargée de mettre en ceuvre la politique touristique du
Département, sur la base du Schéma Départemental de Développement
Touristique et des Loisirs élaboré par le Conseil Départemental. Pyrénées-
Orientales Tourisme est une association loi 1901 constituée d’'une équipe
structurée en 8 Pbles de compétences. Nos missions sont :

Les poles

let structuration’
de loffre
Pour les professionnels, les collectivités et les porteurs de projets : Des missions
» Fédérer et animer les professionnels du tourisme
* Observation statistique et économique, veille -
» Evaluation des retombées de I'activité touristique Labellisation des institutionnels
* Accompagnement des porteurs de projets
* Qualification de I'offre et développement de filieres :
» Développement et animation de démarches qualité du tourisme
e Appui technique et assistance a la maitrise d’ouvrage ' i
* Formation et accompagnement des professionnels

au service

et des professionnels

Pour les destinations touristiques départementales : :.,__5: Relations

» Promotion online et offline pour développer la notoriété de la destination . Dlesse
e Présence sur les salons ;

* Relations presse

* Opérations de marketing tout au long de I'année
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Observatoire

Pierre Anglade
Responsable de service

= 2 personnes

Presse

Rémy Vernier
Responsable de service

= 2 personnes

of.
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Qualification/SIT

Isabelle Trochain
Responsable de service

= 5 personnes

Rémy Vernier - Directeur

Agencn de Dévoloppement Touristique

Pole Direction = 6 personnes

Labellisations

Corinne Cazorla
Responsable de service

= 2 personnes

Communication

wew 1sabelle Sobraqués
TSI Responsable de service

P

-

?g e = 6 personnes
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Marketing

Pascale Gimenez
Responsable de service

= 5 personnes
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Pole Direction

Vie statutaire

Finances et Achats,
Ressources marchés et

Humaines formations

Rémy
VERNIER

Accueil Secrétariat

Logistique

Notre équipe :
Rémy Vernier - Directeur
Corinne Sola, Dany Guillot, Kader Djalout, Géraldine Groison, Chantal Ligi, les 4 BTS alternants.
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/ 1. Vie statutaire de I'ADT

Conseil d’Administration - 13/06/23
- Présentation Rapport Activité 2022 ADT
- Présentation annexe rapport activité sur la Filiere Tourisme d'Affaires
- Présentation comptes annuel 2022

Assemblée Générale - 30/06/23
- Rapport de gestion du Conseil d’Administration a I’Assemblée Générale
- Approbation du Rapport moral de la Présidente / Rapport d’activité 2022 arrété par le Conseil d’Administration du 13 juin 2023
- Lecture du rapport général du Commissaire aux Comptes
- Approbation des comptes de I'exercice 2021 clos le 31 décembre 2022
- Approbation du Plan d’action et du budget prévisionnel 2023 arrété par le Conseil d’Administration du 7 décembre 2023

Conseil d’Administration - 07/12/23

- Point actualités
- Contrat de Destination littoral
+ La stratégie 2024-2030
+ Escale a Sete
- Salon de l'agriculture

- Présentation Plan d’action 2023

- Proposition d’orientations budgétaires 2023

2. Conférence de Presse 13 octobre 2023 Présentation bilan de la saison Estivale 2023

3. Participation dans le cadre de la stratégie Départementale du Tourisme et des Loisirs 2024-2030
- 10/01 Réunion réflexion SDTL personnel ADT et présidente.
- 09/09 Réunion finalisation stratégie départementale tourisme et loisirs
- 12/12 Réunion réflexion sur la stratégie responsables de services et présidente

4. Participation réunions CRTL, réunions statutaires CRTL, salons

- 05/01 TOP 14 Tarn-et-Garonne - 08/06 Conseil Administration CRTL

- 17/01 COTECH Contrat de destination littoral - 23/06 Assemblée Générale Ordinaire CRTL

- 06/03 COPIL contrat de destination littoral - 18/09 TOP 14 TOULOUSE

- 30/03 Conseil administration CRTL - 16 et 17 /10 Convergences a Toulouse

- 31/03 Salon Occ’Ygéne - 21/11 Comité presse & influence CRTL a Narbonne
- 13/04 Comité de Pilotage du GSO Canigd - Pais Catala - 21/12 Conseil Administration CRTL

- 14/04 Réunion Contrat de Destination Littoral / CDC Marque - 21/12 Réunion Contrats de destination

- 07/06 Contrat de Destination Littoral / Réunion Hulahoop
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Pole Direction

5. Participation réunions J13
- 20/04 113 en visioconférence (réunion des Directeurs d’ADT Occitanie).

6. Agence Des Pyrénées réunions statutaires
- 16/06 Conseil d'Administration de I'Agence des Pyrénées
- 07/07 L'Assemblée Générale Agence des Pyrénées

7. Réunions et Evénements divers
- 13/02 Réunion de travail qualification restauration ADT66
- 17/02 Bilan et perspectives de la coopération entre les Conseils départementaux et I’Agence des Pyrénées
- 15/02 Réunion de préparation - Evénement de lancement du Pass
- 13/03 Rencontre du Tourisme de I'OT Vallespir Tourisme
- 24/03 31éme édition de la Bourse d'Echange et du 1ler Salon Touristique des P-O
- 27/03 10éme édition Tourismdays « Tourisme et Commerce en Synergie »
- 28/03 Assemblée Générale Tourisme de Terroir-rapport de liquidation
- 30/03 Le Palais des Chefs Toques Blanches Roussillon Occitanie
- 14/04 Les vendredis du Handicap a Collioure
- 19/04 Lancement Pass Découvertes a Canet
- 23/05 Réunion avec prestataires locaux crise sécheresse partenaires
- 09/06 2éme Bourse d'Echange - édition Montagne
- 01/09 Coupe du monde parapente Targasonne
- 21/09 Assemblée Générale Constitutive Association des loisirs 66
- 28/09 Tourismdays
- 20/10 Les rencontres ADT/CDT a Toulouse
- 13/11 Assemblée Générale de I'UMIH 66
- 15/11 Comité de pilotage Maison du Travail Saisonnier

8. Rapport évaluation consolidée de la politique touristique et de son opérateur I’ADT
- 28/07 Etude Politique touristique départementale et opérateur ADT - Réunion de lancement
- 11/10 COPIL interphases Evaluation Politique touristique
- 17/11 COPIL de restitution - Audit organisationnel et financier de I'ADT

7 PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE




ORIENTALES
TOURISME

. Secrétariat de Direction - Gestion Administrative - Achats/marchés - Formation RH
- Gestion du courrier et de I'agenda de la direction.
- Coordination ADT/Département et coordination Direction/Chefs de service.
- Vie statutaire : préparation des Assemblées Générales et Conseil d’Administration, comptes rendus, déclarations Préfecture etc.
- Mise en concurrence des fournisseurs : 2 nouveaux marchés, 7 reconductions de marchés, tableau récapitulatif des Accueils Presse.
- Suivi et mise a jour du réglement des achats de I’ADT (procédures, seuils).
- Gestion des formations des salariés : mise en place, suivi budgétaire, inscriptions : 7 formations, 8 salariés concernés, 93 heures.

- Mise a jour de fichiers divers.

10.Accueil

- Gestion et Affranchissement du courrier ADT. Mode de contact Nombre demandes
- Accueil physique et téléphonique des professionnels et institutionnels du Tourisme. Téléphone 161

- Gestion et diffusion de la revue de presse professionnelle a I'ensemble du personnel Web 1.101

- Gestion des demandes de candidatures. Total 1.262

- Gestion du bordereau « Fétes et Manifestations » (plus de 8000 événements qualifiés
en 2023, présentés sur le site web grand public de I’ADT et du CRTLO).

- Apprentissage et formation des BTS Tourisme.

- Présence en opérations extérieures (événement « Valeurs en féte », Bourses
d’échanges de documentation touristique, divers salons).

- Préparation de commandes de documentation en nombre (professionnels).

- Traitement des demandes de documentation.

- Traitement des demandes d’informations et photos (presse)

11.Logistique

Gestion et suivi des commandes fournisseurs

- Engagement de la procédure d'achat appropriée.

- Définition des besoins/réapprovisionnement.

- Réception et contréle des commandes lors de la livraison.

Relations fournisseurs

- Gestion et suivi des bordereaux pour enlevement des colis (diffusions brochures pour salons et workshops).
- Suivi des abonnements et consommation (autoroute - carburant).

- Contréle validation des factures pour la comptabilité.

- Suivi des révisions et entretiens des 3 véhicules de service et véhicule direction.

- Gestion et suivi des interventions sur site (photocopieur, nettoyage).

- Demandes de devis pour le matériel et les fournitures (hors petite fourniture de bureau).

- Lancement des commandes de fournitures.
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Relations avec les services du Département

Demandes et suivis d’interventions en lien avec les services (DLB, DSI, Communication etc.).
: Demande de réservations de salles pour les réunions statutaires.

o> - Suivi de la gestion de la sécurité des locaux par les services du Département.

' - Diffusion des éditions aux structures publiques et privées

Quantités Intitulé édition Description
29.000 | Cartes rando 2023/2024 Pour les structures publiques du département et organismes divers.
59.200 | Cartes vélos 2023-2024 Pour les structures publiques du département et organismes divers.
137.400 | Cartes Tourisme & Loisirs 2023-2024 Pour les structures publiques du département et organismes divers.
4.200 | Cartes hébergements 2023/2024 Pour les structures publiques du département.
69 unités | Cartes posters du département 2023/2024 Pour les structures publiques du département
68 unités | Cartes posters du département 2023/2024 Pour les sites partenaires du Pass
111.680 | Pass Découvertes 2023 (édition CD) Pour les structures publiques/privées du département
104.800 | Pass Découvertes 2023 (édition CD) Pour les sites partenaires du Pass

Gestion interne

- Recensement du parc informatique (PC, tablettes, portables) et téléphonie mobile.

- Organisation des événements de circonstances pour réunions, réceptions (demandes de devis, confirmation commandes).
- Commandes de denrées, cadeaux etc. et collecte des besoins en achats de fournitures.

- Réception des commandes liées aux fournitures de bureau et consommables.

- Traitement des litiges de livraison liés aux fournisseurs.

- Inventaire stock et pilon pour le service comptabilité.

- Gestion du planning des véhicules de service.

12.Comptabilité - Finances - Gestion Ressources Humaines

- Gestion de la paye en relation avec I'Expert-Comptable.

- Contréle du budget et suivi des modifications budgétaires.

- Assurer la mise en ceuvre des procédures liées a la gestion des ressources humaines.
- Suivi et contréle de I’'exécution des contrats et conventions.

- Comptabilité générale de la structure.

- Gestion des imputations analytiques pour la présentation sur les poles de I’ADT.

- Coordonner les outils extracomptables pour la cléture d’exercice.

- Assurer les relations avec le cabinet d’expert-comptable, le cabinet d’avocats et celui du commissaire aux comptes.
- Assurer le suivi du planning.

- Gestion des congés payés, des RTT, des tickets restaurants.

9 PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE



mailto:corinne.sola@adt66.com

10

Pole Observatoire et Prospective

Definir Croiser et

Clarifier

analyser

Mettre en

, les données
perspective

Pierre
ANGLADE

Conseiller et
aider

a la décision diffuser

des politiques

touristiques

Partager et

l'information

Notre équipe :
Pierre Anglade - Responsable de service
Amandine Bréa
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Nos missions

L'observatoire a pour vocation d‘avoir un regard analytique et de débuter un diagnostic touristique. Il vise a définir et a évaluer les
retombées économiques, a mesurer la fréquentation touristique sur un ou plusieurs secteurs géographiques, champs touristiques etc.

L'objectif est de chercher a comprendre les dynamiques a l'ccuvre dans le secteur des loisirs et du tourisme, les comportements des
touristes, clients ou consommateurs sur les marchés ciblés. L'observatoire est un outil d’aide a la décision pour des décideurs (politiques,
publics, privés).

Nos fonctions détaillées

- La collecte de I'information avec une connaissance fine et exhaustive du terrain, une animation du terrain a travers un réseau.

- Le croisement et analyse des données recueillies par le biais d’enquétes, d’études, d’entretiens.

- Le partage de ces données avec un réseau d’experts.

- La diffusion de l'information a travers des publications, un site web professionnel, des chroniques, des conférences.

- L'orientation des politiques touristiques grace a une multitude d’indicateurs. Cette orientation se retrouvera dans un document cadre.
La veille et la prospective pour détecter les évolutions, alerter et proposer des correctifs si le besoin s’en fait sentir.

Nos partenariats publics et privés permettent d’atteindre les objectifs suivants :

- La recherche de données robustes avec de longues séries statistiques. Elles reposent sur les services de I'INSEE, Atout France, la DGE,
la SNCF, I'aéroport, les autoroutes, les services des routes, le cabinet d'étude F. Marchand etc.

- La recherche d'enquétes « Flash » pour éclairer un secteur d'activité donné, une thématique particuliere (CRT, ADT, CCI,
Communautés de Communes, Offices de Tourisme, Cabinet 4V, E. Maurence, Sofres, Ipsos etc.).

Dispositif d’observation de conjoncture touristique

Créé depuis plus de 30 ans, le dispositif d’observation de conjoncture touristique ne cesse de s’améliorer et de répondre aux besoins des
professionnels. Le traitement des données est de plus en plus fin. Il évalue au mieux les politiques touristiques mises en place. La
derniére nouveauté est la création d’'un barométre de conjoncture touristique unique en France : Flux Vision Tourisme. Reposant sur les
données issues du dispositif développé par Orange depuis 2019 dans le cadre d’un contrat national, I'’ADT dispose de « data » touristiques
tous les deux mois qui permet de suivre les dynamiques de fréquentation au niveau départemental mais aussi sur *6 infra-zones
départementales (données disponibles sur notre site Pro).

Ces *6 infra-zones ont des caractéristiques propres donc différentes : plus d’excursionnistes pour certaines, plus de touristes pour
d’autres, plus d’étrangers etc. En résumé, ce barometre de conjoncture nous permet de connaitre les tendances de fréquentation et les
origines des clientéles. Ce travail, ces analyses font I'objet d'un partenariat avec le cabinet Eric Maurence qui modélise les documents mis
en ligne tous les deux mois sur notre site Pro.

* COte catalane, Perpignan, Albéres Vallespir, Conflent Aspres Roussillon, Agly Fenouilledes, Pyrénées Catalanes.
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2 7¢me département Francais et 2¢™me département touristique francais (rapporté a la population permanente, source Insee)

= 1.3 Milliard de consommation touristique et 10.600 emplois salariés liés au tourisme! (10,7% de I'emploi salarié marchand
du département)

'INSEE (DADS-DSN) 2018
= 662.798 lits touristiques marchands et non marchands : :Ftude Frangois Marchand
- 164.048 lits dans les *hébergements marchands (dont 60% dans I'hétellerie de plein air) bonnees FluxVision Tourisme
- 498.750 lits dans les **hébergements non marchands (dont 40% de résidences secondaires)

*Hotels, campings, hébergements collectifs, meublés et chambres d’hotes - **Résidences secondaires et principales

= 30.3 Millions de nuitées touristiques marchandes et non marchandes :
- 87% de nuitées francaises
- 139% de nuitées étrangeres

= _Chiffres clés 2023

Durée moyenne du séjour : 8 jours 7,6 millions de visiteurs : 3,6 millions de touristes et 4 millions d’excursionnistes

CAPACITES OACCUEIL MARCHAND
PAR COMMUNAUTE DE COMMUNES

Poids des h?herqe?'lants Poids des hébergements E——— R

marchands (en lits par zone géographigue YIENCES UREMMANeS .
— — B F 2 [1] NOMBRE ET REPARTITION DES RESTAURANTS
walTIEHT] M A s

FEETRAN Restauration traditionnele Restauration rapu:le

2.324 en 2020

-

Heteim 705 | Perpiguan passane AT
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Pole qualification et structuration de l'offre
et systeme d’information touristique (SITI66)

Qualifications Marques

= Isabelle
TROCHAIN

SITI 66 Suivi
Tourinsoft classements

Notre équipe :
Isabelle Trochain - Responsable de service
Christine Butin, Brice Barrere, Amélie Loeve, Lolita Rey Ojalvo
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Pole qualification et structuration de lI'offre ORIENIALES
et systeme d’information touristique (SITI66)

44 structures 336 utilisateurs 31.308 offres touristiques 106 sessions de formation

Nos missions

Nous avons pour vocation de développer et qualifier I'offre touristique, professionnaliser les acteurs, animer les réseaux de
professionnels. Pour cela, nous travaillons au développement et a I'animation de filieres de qualité ainsi que sur la qualité des
données touristiques.

Marque Qualité Tourisme et Qualité Tourisme Occitanie Sud de France

Dans le cadre de la convention Région / Département, I'’ADT a été déléguée pour porter l'action de sensibilisation des

professionnels.

- 214 labellisés Qualité Tourisme Occitanie Sud de France dans les Pyrénées-Orientales fin 2023.

- Participation aux commissions régionales de labellisation, suivi des évolutions du label et de la mise en place de nouveaux
criteres orientés sur le tourisme durable.

- Valorisation du label sur les éditions et le web de I’Agence de Développement Touristique, les Offices de Tourisme
indépendants, communautaires ou intercommunautaires et les territoires.

- Objectif d'augmentation du nombre de labellisés en lien avec les OTI et OT impliqués dans le développement de la marque.

- Suivi d'une rubrique spécifique sur le site pro de I’ADT : informations et suivi de la marque.

- Sensibilisation spécifique par filiere, suivi des labellisés. : -
it %lu-’ (1 2

Qualifications

Qualification vélo
- Travail collaboratif avec le Département sur le développement du tourisme a vélo (Schéma cyclable départemental) et les
itinéraires VTT (PDIPR), suivi de la structuration touristique de la V81
- Suivi des travaux ciblés sur le vélo des territoires : Activ'Elo (Syndicat Mixte Canigo Grand Site), Plan Avenir Montagne
(Pays Pyrénées Méditerranée).
- Développement itinéraires cyclables : participation aux comités techniques autour de la V81 et de la revalorisation de
I'itinéraire de la route des Cols. _
- Valorisation de la thématique via I'édition de la carte « vélo », édition 2023/2024. 7 4
- Suivi d'une rubrique spécifique sur le site pro de I'’ADT « Regards sur » Vélo sur les thématiques de Iorganlsatlon > 4
structuration territoriale, et professionnels et services. g
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Pole qualification et structuration de l'offre ORIENIALES
et systeme d’information touristique (SITI66)

/' Qualification randonnée pédestre
= - Travail collaboratif avec le Département pour la mise en valeur des itinéraires pédestres (PDIPR), les EPCI et les offices de
tourisme.
- Mise en place de lien entre les données Géotrek 66 et la base de données touristique (itinéraires inscrits viennent
alimenter la base de données)
- Qualification des professionnels de la randonnée
- Valorisation de la thématique via I’édition de la carte « rando », édition 2023/2024.
- Mise a jour de la carte refuges gardés 2024 (édition en ligne uniquement)
- Travail collaboratif CD-FFRP-ADT : mise a jour du topo tours et rondes du Canigo édition 2024
- Réunion «randonnée » le 10 novembre 2023 organisée par Département, ADT en partenariat avec la Fédération
Départementale de Randonnées Pédestre des Pyrénées-Orientales. Présence des EPCI et Offices de tourisme du territoire.

Qualification Patrimoine

- Travail collaboratif avec le Département sur le suivi qualitatif et la mise a jour des informations pour les sites du Pass
Découvertes 66.

- Valorisation de la thématique via I’édition de la carte Touristique, édition 2023/2024 et sur toutes les éditions thématiques
d’itinéraires rando et vélo des sites du Pass Découvertes situés a proximité.

- Lancement de I'édition du Pass 2023 a Oniria le 15 février 2023 : présentation de la nouvelle édition, sensibilisation sur le
dispositif Qualité Tourisme Occitanie Sud de France, lieux de visite avec témoignages d’Onira, Ecozonia, le musée de
Tautavel et les grottes des Grandes Canalettes.

Qualification Péche :
- Partenariat avec la Fédération Départementale de la péche et des milieux halieutiques, collaboration dans le label accueil
péche et qualification des hébergements, acceés a la base de données (fétes et manifestations).

Qualification Agritourisme :
- Partenariat avec Bienvenue a la ferme dans la cadre de la qualification des producteurs accueillant du public a la ferme,
acces a la base de données (fétes et manifestations, producteurs)

Qualification Restauration :

- Travaux en partenariat avec la CCI, I'Umih. Process de qualification des données, amélioration de la visibilité des
établissements.

- Travaux avec les offices de tourisme pour améliorer qualité de saisie des données dans la base de données. a5 _
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Pole qualification et structuration de l'offre
et systeme d’information touristique (SITI66)

Qualification tourisme de savoir-faire :

Travaux en collaboration avec le CRTL Occitanie. Qualification et sensibilisation d’entreprises sur la thématique.

Suivi des classements des hébergements touristiques et des meublés de tourisme

Suivi d’'une rubrique spécifique classements sur le site pro de I'ADT.

Ajout des informations sur le nouveau classement des auberges collectives

Mise a jour des informations sur les classements nationaux (Atout France) des hébergements touristiques (hotels,
campings, résidences de tourisme, villages de vacances). Sensibilisation et information sur les retraits classements des
établissements aupres des tétes de réseaux. Informations aux offices de tourisme.

Suivi du classement des meublés de tourisme, lien avec les organismes de classement, suivi de la base nationale, mise a
jour et informations sur la base de données touristique en lien avec les offices de tourisme.

Informations dédiées sur le site pro

Travaux de qualification sur les thématiques de la randonnée pédestre, du VTT et cyclo.

Rubrique vélo : informations sur les itinéraires et la structuration de I'offre.

Valorisation des labels et marques : structure et qualité des données, continuité de la démarche de qualité des données de
la base en lien avec les offices de tourisme et le CRTL dans le cadre du déploiement de son réseau régional d’information
touristique. 38 publications sur les labels touristiques.

Rubrique sur le Pass Découvertes (en lien avec le Département).

Rubrique sur les hébergements touristiques (en cours de développement).

Le Systeme d’'Information Touristique (*SITI 66)

Structuration, qualification de la base de données informatisée

Suivi des conventions entre I’ADT et les contributeurs et/ou utilisateurs de la base de données
départementale (renouvellement des annexes annuelles).

Suivi de la base de données qualification et travail d’harmonisation de la base de données.
Calendrier de formations pour les utilisateurs du réseau « Les Mardis du SITI » : 45 sessions
en 2023.

Organisation d’'un séminaire des utilisateurs du systéme d’information touristique le 17
octobre 2023 a Sainte- Marie-la-Mer) : présentation des évolutions de l'outil, interactions de
présentations d’expériences des offices sur de nouvelles fonctionnalités.
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Pole qualification et structuration de l'offre ORIENIALES
et systeme d’information touristique (SITI66)

- Maintenance, assistance technique du Systeme d’Information Touristique

- Maintenance et assistance technique auprés des structures adhérentes au SITI (44 structures représentant 336 utilisateurs).

- Hotline.

- Aide technique a l'alimentation des sites web des structures (plus de 60 sites alimentés) : suivi des alimentations web entre la base de
données et les sites, nouvelles alimentations, actions correctives.

- Alimentation du site régional (CRTL Occitanie).

- Intégration des données des hébergements labellisés Gites de France et Clévacances via des passerelles.

- Mise en place avec le Département de la passerelle Geotrek vers le Siti66

- Partenariat Datatourisme (base nationale de collecte des données touristiques).

- Interventions pour les partenaires sur I'alimentation d’Api spécifiques : Outdoor Travel, Cirkwi, Le Coq Trotteur, Weebnb, Azimut etc.

Formations réseau :
- En complément des sessions de formations « mardis du Siti », mise en place de 6 « Mardi de I'Office » permettant de faire un point
complet sur les besoins, formations, besoins techniques... Premiéres sessions septembre 2023.

Développement du Systéme d’'Information Touristique
- Développement des collectes directes via les professionnels (VIT).
- Pour les partenaires contributeurs, ouverture d’un accés réservé sur le site pro.

RRIT Réseau Régional d'Information Touristique :
- Participation avec le réseau régional composé de tous les Systemes d'Informations Touristiques de la région et du CRTL Occitanie.
Deux réunions les 11/05 et 05/12 - Partage de la data, récupération de données.

Rencontres Nationales du E-Tourisme Pau :
- Les 10 et 12/10/2023 : présence de |'équipe Siti.

*Le Systeme d’Information Touristique (SITI) est une base de données touristique qui repose sur la mise en commun de moyens et une gestion
collaborative de l'information touristique. Le systéme repose sur un réseau composé de différents contributeurs (Offices de Tourisme, CCI, Fédération
Tourisme de Terroir etc.). Les données collectées composent I'offre touristique qui peut étre diffusée dans différents environnements : a l'accueil des
offices de tourisme, sur des salons et sur différents supports : sites Internet, services mobiles, mailing et e-mailing, newsletters, brochures et autres
supports papiers de type flyers etc.).

En 2022, la base de données des Pyrénées-Orientales réunissait 30.637 offres touristiques. Avec 23.857 offres de type : hébergements (aires de
camping-cars, hébergements collectifs, hébergements locatifs hotels, campings résidences de tourisme, villages de vacances), restauration, patrimoine
naturel et culturel, équipements de loisirs, itinéraires touristiques (pédestre, équestre, vélo etc.), prestataires d’activités, producteurs de terroir, agences
immobiliéres, offices de tourisme, commerces et services. On compte 6.780 fétes et manifestations enregistrées en 2022.
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TOURISME

Pole labellisations

Tourisme & Accueil Vélo
Handicap

Corinne
CAZORLA

Chambres
d'Hote
Référence

Notre équipe :

Corinne Cazorla - Responsable de service
Annouck Forcadell
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Nos missions

Le Péle labellisations a pour objectif d'informer, de sensibiliser, de conseiller et d’accompagner les prestataires ou socio-
professionnels demandeurs de marques ou de labels : « Tourisme & Handicap », « Accueil Vélo », ou la qualification nationale
« Chambre d'Hotes Référence ». Nous effectuons des visites pour I'étude des critéres techniques et nous faisons la promotion
de ces différents marques ou labels sur le terrain, lors de réunions de sensibilisation et sur nos sites web.

Marque Tourisme et Handicap

1. Visites de labellisation

25 visites de labellisation ont été effectuées sur des hébergements (meublés et chambres d’hotes, campings, sites culturels)
des Bureaux d’information Touristiques, des OTI, des sites de visites. Ces visites sont réparties ainsi :

- 6 nouvelles demandes,
- 19 visites de renouvellement de marque.

Fin 2023, ce sont 75 structures qui ont marquées « Tourisme & Handicap ». Chiffre identique a 2022 ; en effet, des
structures ont perdu la Marque et d’autres ont nouvellement été marquées.

‘I3

S

TOURISME & HANDICAP

Chez Héléne - Bourg Madame Hotel Acajou - Argelés sur Mer & - @
Marqué pour les 4 handicaps Marqué pour les 4 handicaps / -

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE




TOURISME

.o~
/Q \ &eé“w Péle labellisations

2. Commissions Interdépartementales « Tourisme & Handicap » Est Occitanie

Fin 2022, les ADT des Pyrénées-Orientales et de I'Aude se sont positionnées pour étre référents territoriaux de la
Commission Interdépartementale Tourisme & Handicap Est Occitanie auprés de la DGE, d’ADN Tourisme et d’ATH France pour
2023 et 2024. Une convention a été signée entre les 5 ADT de la CITH Est Occitanie pour acter cette co-présidence.

67 dossiers auront été présentés et validés au cours des 7 commissions Interdépartementales Est Occitanie de I'année.

Pour les Pyrénées Orientales, 15 dossiers (dont 2 nouvelles structures) ont été présenté devant ces 7 CITH Est Occitanie.
Bilan CITH Est Occitanie 2023.

Nombre de dossiers présentés : Aude 17, Gard 10, Hérault 21, Lozére 4, Pyrénées-Orientales 15.

Nombre de dossiers par type de handicap : Nombre de dossiers par catégorie d’activités :

Activités de
loisirs
3

Restaurants
2

En Mai 2023, un séminaire national des Référents territoriaux « Tourisme & Handicap » a eu lieu sur Paris ou I'’ADT des PO
était présente avec I’ADT de I'’Aude, les 2 référents territoriaux de la CITH Est Occitanie.
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3. Brochure départementale « Tourisme & Handicap »

Durant toute l'année, une E-Brochure recensant tous les sites marqués « Tourisme & Handicap » avec une liste de
partenaires de I’ADT des PO et des informations « Handiski Montagne » est mise a jour et envoyée a tous les OT, OTIs et
BITs du département, a toutes les associations de personnes handicapées et diffusée lors de différentes réunions et salons

spécifiques sur l'accessibilité.

Parallelement, face a une demande réguliere, I'E-Brochure sur les plages accessibles est aussi mise a jour grace a l'aide d’APF
France Handicap 66. Ces documents sont une source d’informations pour les publics en situation de handicap ainsi que pour
les Offices de Tourisme qui sont demandeurs de ce type d’information. Cette brochure a été largement diffusée lors du Salon
Autonomic Paris du mois de Juin 2023 ou I’ADT des P-O était présente avec I'’ADT de I’Aude face au stand de I’Association

Tourisme & Handicaps.

PYHENEES MEDITERRANEE EN PAYS CATALAN

GUIDE DES PLAGES ACCESSISLES «
P . é:g.

ﬁ et "._'";:':"‘:' ::“'_ _—
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4. Tourisme Accessible et « Destination Pour Tous »

Durant toute I'année, 3 réunions régionales initiées par le CRTLO se sont tenues en visioconférence ou en [T

présentiel avec comme sujets abordés : -~ |

- Le bilan régulier des Commissions Tourisme & Handicap Est et Ouest Occitanie (Bilan 2022 et Bilan 2023) il

- La valorisation des offres touristiques marquées sur le site web du CRTLO.

- Les formations : avec le retour sur les formations effectuées et sur les besoins pour les OT etc.

- Des questions diverses : accessibilité des gares d’Occitanie, valorisation des offres repérées accessibles
avec les remontées des ADT/CDT.

- Les Fabuleux Voyages Accessibles (le Tarn Accessible pour 2023)

- Le bilan des JNTH (Journées Nationales Tourisme & Handicap) de 2022 et de 2023 et préparation des
Journées Nationales du Handicap 2024 qui ont lieu chaque année en Avril de concert avec ATH France

- Retour sur le Salon Autonomic Paris des 7 et 8 Juin 2023 par les ADTs de I'’Aude et des Pyrénées-Orientales

- Préparation d'un E-Flyer « Coups de Cceur » de la CITH Est Occitanie sur gites de groupes adaptés.

- Présentation du dispositif « Destination pour Tous » (présentation du périmetre de candidature, I'offre tourisme et loisirs
accessibles, voirie et transports etc.) — Eductour en Juin 2023 au Grau du Roi.

5. Sensibilisation

Copil Accessibilité des sites historiques du Département - Avril 2023

Depuis plus de 20 ans, en partenariat avec des associations de personnes en situation de handicap et I'’ADT des Pyrénées-

Orientales, le Conseil Départemental a engagé une démarche d'accessibilité universelle sur les sites culturels et touristiques

dont il est gestionnaire. 5 sites ont déja obtenu la marque d'Etat « Tourisme et Handicap » qui "garantit la qualité d’accueil et

permet de passer du “pouvoir accueillir” que valide la loi au “vouloir accueillir” qui émane d’une démarche volontaire de la

part de I'établissement” : la Maison de la Réserve Naturelle de Nyer, le site classé de I'anse de Paulilles, le Palais des Rois de

Majorque, le Chateau Royal de Collioure et le Chateau de Castelnou.

En Avril 2023, le service Patrimoine du Département a initié une réunion avec des représentants d’associations de personnes

handicapées en présence de I’ADT des PO. Les objectifs de cette rencontre ont été :

- Mieux appréhender les missions des associations représentatives des personnes en situation de handicap et définir de
nouvelles pistes de collaboration

- Faire un bilan des actions et des agendas d'accessibilité programmée mis en place sur les sites historiques gérés par le
Département

- Préparer la constitution d'un « groupe de référence impliquant I'ensemble des personnels et des représentants
d‘associations de personnes handicapées pour la conception et la réalisation de tout projet ».
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Vendredi du handicap - Chateau Royal de Collioure - 14 mars 2023

Présentation de la Marque « Tourisme & Handicap » aux personnes en situation de handicap avec le Département et la
MDPH. Le reste de l'aprés-midi a été consacrée a une visite guidée accessible du Chateau Royal.

Salon « Patrimoine et Handicap » - Salses le Chateau - 31 Mars 2023
Stand sur la marque « Tourisme & Handicap » avec Virtual Motion, APF France Handicap 66, etc.
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/ Salon Autonomic Paris = du 05 au 08 Juin 2023
1¢" grand salon Handicap pour I'ADT des PO - Retours trés positifs de la part du public empéché. Ce salon a été une source
d’informations sur I'accessibilité en général — Le public ravi d’y retrouver le département des Pyrénées-Orientales.

Journée « Tourisme & Handicap » a I’OT de Banyuls sur Mer avec le Sous-Préfet de Céret - 19 Juillet 2023

Visite du Sous-Préfet a I'Office du Tourisme de Banyuls sur Mer, marqué « Tourisme & Handicap ou a été mise en avant les
atouts de la marque : information fiable, recensement de I'offre accessible, agents d’accueil formés a |'accueil des personnes
en situation de handicap etc.

Banyuls-sur-Mer
Tourisme et handicap : le sous-

préfet « référent handicap » en visite
o e Ml o e

| fiait Ihanneur de me déstgres,

[ ——
PyniesivsOrientnles, of da ds

e e ilacs dans 1 cadre i a

handicags = o ; s 2030, Lindlicn do

etmper  bee
sunnel d'aceurl forb & Lae. st Qs us o peard
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6. Marque Accueil Vélo
Visites de labellisation

La Marque « Accueil Vélo » est une marque nationale qui garantit un accueil, des services et des équipements
spécifiques adaptés au besoin des touristes a vélo le long des itinéraires cyclables. Durant I'année 2022, 38 visites
de labellisation (primo-visites et visites de maintien de labellisation) ont été effectuées sur des hébergements tous
confondus, des sites de visite, des loueurs et réparateurs de vélos, des Offices de Tourisme ou Bureaux
d'Informations Touristiques.

ACCUEIL |
VELD

Fin 2023, quelques 66 établissements ont obtenu la marque « Accueil Vélo » sur les 2 principaux itinéraires cyclables : I'Euro
Vélo 8 (La Méditerranée a Vélo) et Pirinexus, ainsi que sur la voie verte de I'Agly (future V81) et sur d’autres itinéraires
cyclables.

Sur 78 visites effectuées, 66 établissements (25 nouvelles labellisations et 41 visites de renouvellement) ont été marqués
durant cette année. Ce qui porte a 199 le nombre de structures marquées « Accueil Vélo » fin 2023.

Visite de labellisation Loueur & Réparateur Camping la Sardane - Argelés sur Mer
Vélos - Canet en Roussillon office de Tourisme de Perpignan Hébergements Bivouacs

Durant toute I'année, une e-brochure « Accueil Vélo » recensant tous les prestataires est mise a jour sur nos sites web.
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7. Autres actions

Plusieurs réunions autour du handicap et du vélo ont aussi eu lieu durant cette année comme :
Les Rencontres du Tourisme OTI Conflent Canigo - 27 Janvier 2023

Présentation des marques gérées par I’ADT des PO : « Tourisme & Handicap » - « Accueil Vélo » et « Qualité Tourisme ».
Des ateliers ont aussi été organisés par theme. Suite a ces rencontres, des contacts avec des prestataires désireux d’intégrer

une des démarches ont été positifs.
Workshop Argelés sur Mer au Camping le Dauphin - 28 Mars 2023
Présentation des marques gérées par I’ADT des PO : « Tourisme & Handicap », « Accueil Vélo » et « Qualité Tourisme ».

Trés bons retours de prestataires qui ont obtenu des informations sur les marques « Tourisme & Handicap » et « Accueil
Vélo » et se sont soldés par des visites sur le terrain.

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE

ORIENTALES
TOURISME




27

PYR &és

ORIENTALES
TOURISME

’Afé " Presence de I’Agence de Développement Touristique des Pyrénées-Orientales pour des inaugurations

- La Véloroute Villelongue Dels Monts / Montesqweu des Albéres sur I'Euro Vélo 8,
- D’un ouvrage : la passerelle sur la V81 a Caudies de Fenouillédes.

Chambres d’Hotes Référence

Mise en place par ADN Tourisme, la qualification « Chambre d’H6tes Référence » apporte la possibilité aux chambres
d’'hotes non labellisées de garantir a leurs clients la qualité de leur prestation tout en contribuant a
I'amélioration de la qualification de l'offre d’hébergement touristique de la destination. Ce dispositif de A

qualification ne remplace pas les labels existants mais permet une bonne articulation entre les démarches de C?\;nbm d'l:“).t;s
qualité « Accueil Vélo » et « Vignobles et Découverte » Leférence_

Début 2023, une convention a été signée entre I’ADT des Pyrénées-Orientales et I'OTI Pyrénées-Méditerranée,
ce qui a permis au territoire de qualifier 2 chambres d’hbtes avec au préalable une formation initiée par I’ADT.

Chambres d’hotes « la Picholine »
a Soréde
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Pole Marketing

Thématiques

Opérations Filieres

Pascale
GIMENEZ

Digital

Partenariats

Notre équipe :

Pascale Gimenez - Responsable de service
Emmanuelle Gendre, Béatrice Bantegny, France Gauby, Sylvie Quénot
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Pole Marketing

Nos missions

Le P6le Marketing a pour objectif de promouvoir la Destination au travers de nos thématiques et filieres prioritaires, sur
nos 4 espaces et pour un tourisme 4 saisons. Nos missions couvrent la promotion online et offline, la participation aux
actions de Marketing opérationnel (salons, workshops), I'organisation d’eductours, de jeux-concours, l'intermédiation,
I'animation et le suivi des thématiques fortes et filieres prioritaires.

Animation et suivi des thématiques fortes, des filieres prioritaires et dossiers de fond
Thématiques

e Activités de Pleine Nature Speed * Culture, Patrimoine, Catalanite

Axes prioritaires : grande randonnée, VTT, glisse . . , .
P 9 ! 9 e Agrotourisme, (Enotourisme, * Thématique transversale :

Gastronomie : suivi dynamique Loisirs
nationale, régionale et infra avec le
CIVR « Vignobles et Découvertes »

e Activités de Pleine Nature Slow
Axes prioritaires : randonnée, vélo, bien-étre

Filieres

Tourisme d’Affaires
Participation aux actions spécifiques, accompagnement des professionnels T.A.F et gestion des demandes « intermédiation »

Croisiere
Suivi des actions et accompagnement du club croisiere des Pyrénées-Orientales
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Suivi des dossiers

Tourisme Durable

ADT adhérent a « Acteurs du Tourisme Durable »

e Suivi adhésion et plan d’actions « ATD » : participation aux réunions et a la dynamique. Mise a jour de l'espace membre
sur le site dédié.

e Suivi de I'AAP ADEME « Formes émergentes de Tourisme »

PNR Pyrénées Catalanes et PNR Corbiéres Fenouilléedes, PNM du Golfe du Lyon
Participations réunions, travail positionnement Marketing avec le PNR Corbiéres Fenouilledes, suivi des opérations
marketing/Communication

Vélo

e La Méditerranée a vélo: coordination partenaires infra dép, suivi éditions Carte et cartes trongons, suivi
Promotion/Communication...

e V81 : Promo/Com (Agence des Pyrénées) : suivi de I'axe marketing

e Mise a jour Rubrique Vélo (Marketing) sur site pro ADT
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Avec le Conseil Départemental

Suivi CDESI et SAPN : participation aux réunions

Valeurs en féte — Participation ADT

« Vélo » : travail transversal avec le CD (évolution des aménagements infra, appel a projets...)
Suivi de la dynamique Tourisme Durable (appels a projet)

Suivi de I'’AAP « qualification et promotion de |'offre départementale de sentiers et d'itinéraires »
Travail sur la Stratégie 2024-2030

Avec I'Agence des Pyrénées

V81 : participation aux réunions, suivi marketing de I'axe

Route des Cols : participation aux réunions, suivi marketing

Contrat de Destination « Pyrénées » : suivi actions marketing

Dossier thermalisme : participation au travail « positionnement du thermalisme Pyrénéen »

Participation aux Comités techniques Promo/Com

TO Avoris Leski : mise en ligne sur le site web du T.O la présentation du département et des thématiques : vélo,
randonnées, bien-étre.

Avec le CRTL

Participation aux réunions : plan d’actions, comités techniques...

Participation « Convergences »

Suivi du contrat de Destination Littoral actions Promo/Com

Suivi des GSO

Occitanie Rail Tour : suivi des opérations Promo/com, travail sur offres randos et vélos accessibles depuis les gares (en
partenariat avec le service Structuration de l'offre) pour le site web de I'Occitanie Rail Tour

GRC partagée : animations et collectes partagées (CRTL), mise en place et gestion des jeux-concours dans le cadre
des opérations de collectes

Stratégie Marketing CRTLO : suivi de la mise en place de la nouvelle stratégie marketing du CRTLO

Contribution aux newsletters pro en février, juillet et novembre : 3 newsletters régionales envoyées aux prescripteurs
(TO, CE etc.) mettant en avant les nouvelles offres départementales pouvant répondre a des demandes "groupes".

Avec I’Agence Catalane du Tourisme

EnjoyPYR : projet POCTEFA tourisme durable transfrontalier (mise en avant d'itinéraires transfrontaliers a I'échelle du
massif pyrénéen). Lancement du projet - novembre
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Suivi et soutien partenarial des Filieres et clubs CRTL :
e Tourisme de Savoir Faire : suivi, participation aux réunions
» Tourisme Durable : participation aux réunions et a la dynamique
e Thermalisme : suivi, participation aux réunions et a I’élaboration du plan d’actions
e APN : participation Journées APN Millau, suivi et participations actions Promo/Com axe Vélo
e (Enologie : suivi, participation réunions et a I’élaboration des plans d’actions

Actions marketing et de promotion

Destination

GRC : opération d’animation : newsletters (travail transversal sur le contenu avec le service communication)
Diffusion de contenus sur le site pro ADT - Rubrique « Actus »

Suivi opérations de promotion Hiver Neiges Catalanes

Participation au workshop Mirabilia Albi du 30 au 31 janvier
Premier workshop en France spécialisé autour des sites inscrits sur la liste du patrimoine mondial par I'UNESCO.

12 Rendez-vous axés, culture et patrimoine pleine nature (rando et vélo), tourisme durable, oenotourisme, hébergements de
charme, MICE.

Participation au workshop Rendez-vous en France Paris du 21 au 22 Mars
13 Rendez-vous. 1ler salon international B to B de I'offre touristique francaise
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Participation a I'opération comité d’entreprise Airbus Toulouse le 20 Avril

7 850 salariés Airbus ciblés.

Optimiser la mise en marché des offres programmeées par le Comité d’Entreprise Airbus, promouvoir I'ensemble de |'offre
touristique des Pyrénées-Orientales. Opération orchestrée par le Comité Régional du Tourisme et des Loisirs, dans les 9
restaurants d’entreprise Airbus. Partenaires institutionnels et privés a nos cotés : Vallespir Tourisme, Caves Byrrh, Canet
Tourisme, agence Feeling Pyrénées, Office du Tourisme de Perpignan.

Participation au salon Occ'ygéne Toulouse du 31 mars au 2 avril

10 000 visiteurs.

Occ'ygene, premier salon du tourisme des randonnées et des loisirs en Occitanie. Stand Pyrénées Méditerranée en Pays
Catalan de 36m2. Un visitorat trés qualitatif, tres grande fréquentation sur notre stand (+ de 200 personnes par jour).
Partenaires: OTI Pyrénées Méditerranée, OT Banyuls Sur Mer, OTI Conflent Canigd, OTI Roussillon Conflent, OTI Haut
Vallespir, OT Perpignan.

Participation au festival du film du voyage et d’aventure « What a Trip>», Montpelier du 28 septembre au 1°¢"
octobre

19 700 visiteurs. Partenariat avec le CRTL Occitanie. Un stand Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan de 32m?2, installé au
cceur du village du voyage sur l'espace CRTL Occitanie. Partenaires : OT Banyuls-Sur-Mer, OTI Vallespir Tourisme, CDC
Pyrénées Catalanes, OTC Pyrénées Cerdagne, OT Perpignan, AA Cap Sud 66.

Salon Occ’ygene Toulouse 2023
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Pleine Nature speed

Festival Natural Games Millau du 29 juin au 2 juillet
Festival de musique électro et sports outdoor (parapente, VTT, escalade, etc.). L'ADT a financé et coordonné un stand
Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan de 25m2. Partenaires : OTI Conflent Canigd et OTI Roussillon Conflent.

Participation au salon Roc d’Azur Fréjus (VTT, tri-roc et sports extrémes) du 4 au 8 octobre
150 000 visiteurs. Le Roc d’Azur est I'un des plus grands salons européens autour du VTT. Espace Pyrénées Méditerranée

en Pays Catalan sur le stand de I’Agence des Pyrénées.

Participation au festival de I'Air, Targasonne du 1°" au 2 septembre

4 000 visiteurs.

1ére édition. Une féte autour du vol libre sur le site emblématique de Thémis. Stand Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan,
valorisation de |'offre touristique.

Participation au salon Sea Otter Gérone du 22 au 24 septembre

60 000 visiteurs.

Evénement de référence dans le sud de I'Europe, tant pour l'industrie du cyclisme que pour les athletes. 1¢" participation de
I’ADT, sur le village des destinations, tente Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan de 18mz2. Partenaires : CDC Pyrénées
Catalanes, OTI Vallespir Tourisme, AA Haut Vallespir et AA Cap Sud 66.

L

e e P

Salon Roc d’Azur Toulon 2023 'In
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Pleine Nature slow

Participation au festival La roue qui tourne, Moulin de Roques du 10 au 11 février
500 visiteurs. 6™ édition du festival du voyage a Vélo.

Participation au salon du Randonneur Lyon du 24 au 24 mars

14 092 visiteurs. Coordination d’'un espace dédié Pyrénées-Orientales de 15m?2. Partenaires : OTI Vallespir, OTI Conflent
Canigd, OTI Amélie Haut Vallespir

Participation a la Cyclo 66 degrés Sud, Sainte Marie La Mer du 28 au 29 avril

Plus de 1400 inscrits. 3eme édition, de la Cyclo 66 Degrés Sud. Origine des participants : 80 départements francais et 18
pays. A cette occasion, un village outdoor s’est tenu les 28 et 29 avril, organisé par I’AA Cap Sud Perpignan Méditerranée.
L'’ADT a présenté des idées d’escapades sportives ou contemplatives...

Participation au salon des péches a la mouche d’altitude du 24 au 25 juin

680 visiteurs le 24/06 et 1400 le 25/06. Le village-station Les Angles a accueilli la premiere édition du Salon des péches
a la mouche d’altitude. Cet événement destiné a tous les publics, entierement gratuit, a été le rendez-vous des pécheurs,
mais aussi celui des familles, des sportifs et de tous les passionnés de la montagne et de la nature préservée. Stand
Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan de 9m?2.

Srientales:

w
@
D
L =
@
T
o
.-

Salon Randonneur Lyon 2023
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Participation a la féte PNR Corbieres Fenouilledes du 24 juin au 1° juillet

Le PNR Corbieres Fenouilledes a organisé « Fétons le Parc ! », une journée de féte, précédée d’'une semaine d’animations sur
tout le territoire du Parc. Stand Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan, valorisation de I'offre touristique et APN.

Participation a la féte du vélo Prades le 14 octobre

1ér édition de la féte du vélo en Conflent organisée par la Communauté de Communes et ses partenaires : promotion de
I'usage du vélo au quotidien.

Féte PNR Corbieres Fenouilledes 2023 N " Féte du vélo Prades 2023

36 PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE




ORIENTALES
TOURISME

Focus Tourisme d’Affaires

Participation au workshop « So Evénement » Toulouse du 30 au 31 janvier
10 Rendez-vous. Workshop organisé par Tangram et Meet & Come, axé MICE.

Participation a I'’évenement « Welovesea » Gérone et Barcelone du 15 aul6 février
Rencontres avec 10 agences évenementielles, 10 médias, 10 influenceurs.

Eductour agences événementielles Coméva et Aurevents du 10 au 13 septembre
Repérage infrastructures et sites touristiques des Pyrénées-Orientales.

Participation au workshop « Pure Meeting Events » Paris le 18 septembre
15 rendez-vous. Workshop dédié au MICE.

Participation au workshop Incentive Toulouse le 12 octobre
5 rendez-vous. Partenariat avec le CRTL Occitanie.
Opération spécialisée MICE.

Participation aux rencontres « Welovesea » Madrid du 13 au 15 novembre
Rencontres avec 10 agences événementielles, 10 médias, 10 influenceurs.
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/ Mise a jour de la partie Pyrénées-Orientales dans le magazine Performances

Insertions :
 Magazine régional Performances, premier trimestre : 35.000 exemplaires
¢ Magazine Voyages et Stratégie: 4 800 abonnées France & International (version papier) et 87 000 abonnés
(version digitale), mise en ligne de l'interview de Rémy Vermier, sur le site web Voyages et Stratégies : tendances des
demandes MICE 2023, atouts différentiels des Pyrénées-Orientales, missions d’intermédiations et de fédération des
acteurs du département.
« Magazine "Eco et Entreprises" : dossier en transversalité avec le service communication ADT.

Mise a jour de la rubrique « Affaires » sur les sites grand public et Pro.
Animation du réseau : rendez-vous et visites de professionnels (hébergeurs, sites, prestataires incentives)
Suivi des demandes Agences Evénementielles et intermédiation :

e 67 contacts (workshops, recommendations, site web ADT...)
e 23 demandes d'accompagnements de projets confirmées, a ce jour.

Pyrénees-
Orientales

Eetinios Crioles | Fitol dpés ' sipocs s | Lroel

fifEeee = mmmmee= e ——

P i e a1

PYRENEES MEDITERRANEE EN PAYS CATALAN

ENPA
L4 DESTIATION BE TOS PROCHUAS EENCYENTS ERFFALTES

Contact : Pascale GIMENEZ - 04 68 51 52 68 - pascale.gimenez@adt66.com
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Pole Relations Presse

Accueils de
médias

Rémy

VERNIER

Rencontres
Presse
(Workshops)

Notre équipe :

Rémy Vernier - Responsable de service

Julien Folcher, Catherine Gillot

Interviews
des
professionnels
pour radios et
TV

Traitement des
demandes
d’'informations
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Pole Relations Presse

Organisation des accueils de médias (francais et étrangers) pour les reportages : magazines et presse quotidienne nationale
et/ou régionale, magazines on-line/blogs, influenceurs, radios et TV, guides touristiques.
e Réponses aux demandes d’informations (tel, courriels etc.) émanant des médias francais et étrangers pour |'élaboration de

leurs reportages.

e Participation aux rencontres professionnelles avec la presse (France et International) : Paris, Barcelona, Amsterdam.
e Mises a jour des dossiers de presse et fiches techniques thématiques, a la disposition des médias, disponibles sur le site pro.

A noter en 2023 :

e Poursuite des actions aupres du marché Catalogne (tous médias : presse écrite, blogueurs, radios).
e Poursuite des accueils sur les marchés francais, et Espagne national.

Les différents médias
en France et a I'International

e Magazines et presse quotidienne
e Magazines on-line et blogs

e Radios et TV

e Guides touristiques

e Influenceurs

Les sujets les plus demandés

e Art de vivre : gastronomie et cenotourisme (spécialités culinaires
découlant de l'offre agricole locale, vins et terroirs, accueils dans les
domaines), savoir-faire : artisanat traditionnel, agritourisme etc.

— |, | isirs (sites, musées) et activités de pleine nature (outdoor)
randonnées pédestres, cyclo, VTT..., eaux vives, escalade, canoé-
kayak etc.

e Environnement (Réserves naturelles, espaces naturels préservés)

e Hébergements de charme

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE
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Chiffres clés

Accueils médias Parutions a l'international

50 reportages papier et digital

12 marché francais et 19 a I'international
E + de 150 publications sur les réseaux sociaux

TV France Parutions France

4 magazines 21 reportages papier et digital

Evenement Radios marché espagnol
« Palais Gourmand »

o 2 émissions dédiées P.O.
9 médias France

7 interviews radios

6 médias Espagne

Influenceurs France
Workshops

1 groupe instameet
6 rencontres presse pro.
4 influenceurs campagne été
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, 1. La presse francgaise

Magazines Reportages recus en 2023 suite a des accueils qui ont eu lieu en 2022

Gourmand Mag / Vins / Gastronomie mag NICOLE REAL : lien
Accueil : mai 2022/ Parution mi-décembre 2023
Evénement les 30 ans de I'IGP Rosée des Pyrénées en partenariat avec les Toques Blanches du Roussillon et d’Occitanie

Le guide du Routard (guide touristique papier & web)

Accueil : mai 2022 / Parution printemps 2023

Remise a jour du Guide du Routard Perpignan - Argelés-sur-Mer - Céret - Amélie-Les-Bains - Eus Vernet-les-Bains -
Villefranche-de-Conflent — Eyne - Les Angles...

Pascale d’Erm (Ecrivain-Conférenciere)
Accueil : juillet 2022 / Parution juin 2023 - La Santé par I'Eau

Le monde du camping-car (guide de voyage)

Accueil : juillet 2022 / Parution prévue en 2023

Mise a jour du guide - Conflent-Canigd - Perpignan-Méditerranée - Argelés-sur-Mer - Saint-Cyprien Haut-Vallespir -
Aspres-Thuir - Pyrénées Catalanes — Pyrénées Cerdagne - Agly-Fenouilledes

Balades Magazine
Accueil : juillet 2022 / Parution printemps 2023
Mise a jour du guide - Roussillon-Conflent — Conflent/Canigd - Pyrénées Catalanes - Pyrénées Cerdagne

Magazine VMF Diffusion

Accueil : septembre 2022 / Parution juillet 2023

Patrimoine architectural - Roussillon-Conflent-Banyuls-sur-Mer - Collioure - Pyrénées-Méditerranée - Perpignan
Méditerranée — Conflent/Canigd
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Accueils réalisés en 2023

Presse Magazine

Le Figaro Madazine
Accueil : avril 2023 / Parution juin 2023 - De Collioure a Cadaqués, impressions terre et mer / dans les pas des artistes
Festivals, itinérances, oenotourisme : C'est déja I'été ! - Occitanie Rail Tour.

Pyrénées Magazine
Accueil : mai 2023 / Parution juin 2023 - Banyuls, sortie kayak de mer, sentier sous-marin.

Magazine Ideat

Accueil : avril 2023 / Parution mai 2023 - L'article est en acces libre sur le site, il suffit seulement de renseigner son
adresse mail : lien

Road trip reliant Collioure a Cerbére - P.O sur la route des Vacances : Découvrez la Céte Vermeille en une quinzaine
d'adresses, de Collioure a Cerbéres, en passant par Banyuls.

Les derniéres nouvelles d’'Alsace

Accueil avec le CRT : mai 2022 / Parution juin 2023 - Pyrénées-Orientales : Cap sur la vallée de I’'Agly.

Découverte des vignobles de I'Agly, (Le Mas Karolina a Saint Paul de Fenouillet / Le Domaine Riberach a Bélesta / Le
Domaine Cuvons La Joie a Maury / Le Domaine Pouderoux a Maury.

Femme Actuelle jeux Régions (spécial Pyrénées Catalanes)
Demande informations : janvier 2023 / Parution juin 2023 - Tradition, paysages et architecture / 2 double pages.

L'Expres (spécial cahier d'été)
Demande CRT / parution mai 2023 - Montagne et Mer « 0 carbone »

Magazine Midi (La Dépéche + Midi Libre + L'Indépendant)
Parution novembre 2023 - Dossier Ski.

Magazine VMF (Vieilles Maisons Frangaises)
Accueil septembre 2022 / Parution juillet 2023.
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Télévision

Météo a la carte (France 3)
Retrouvez tous ces reportages sur la chaine YouTube de I'émission ou sur le site internet.

Accueil : janvier 2023 / Diffusion 18 janvier 2023 - Recette : joues de porc au Rivesaltes Tuilé, miel et écrasé de patates
douces a la Chambre et Table d'Hotes La Tour du Terroir a Rivesaltes - lien

Accueil : janvier 2023 / 12 janvier 2023 - Portrait Thibault Gonzales, un charcutier passionné et éleveur de cochons
noirs a Oms, et Champion du monde.

Accueil : janvier 2023 / Diffusion 24 janvier 2023 - Lien

Patisserie « La recette de la tarte au citron » + les agrumes Veyssieres a Saint Feliu d’Avall et Les Sortileges
Gourmands a Perpignan

Accueil : janvier 2023 / Diffusion 16 janvier 2023 - Patrimoine : Le Clocher de Collioure

Accueil : janvier 2023 / Diffusion 6 février 2023 - Patrimoine naturel : Les Orgues d’Ille-sur-Tét, Curiosité Géologique Locale.
Accueil : février 2023 / Diffusion8 mars 2023 - Recette : du Trinxat a la Catalane - Lien

Accueil : février 2023 / Diffusion13 mars 2023 - Recette : Sauté de porcelet et petits [égumes - Lien

Accueil : février 2023 / Diffusion15 mars 2023 - Climat : La Tramontane perd son souffle

Accueil : février 2023 / Diffusion20 mars 2023 - Portrait : Patricia, la potiére des remparts d’Argeles

Accueil : ao(t 2023 / Diffusion 8 septembre 2023 - Découverte : Collioure, I'authenticité d’un village Catalan

Accueil : aolt 2023 / Diffusion 20 septembre 2023 - Gastronomie : maquereaux et premiers potimarrons

Accueil : ao(t 2023 / Diffusion 23 septembre 2023 - Prats-de-Mollo-la-Preste, petit bijou Catalan

Accueil : octobre 2023 / Diffusion 24 octobre 2023 - Artisanat : du bois et des jeux !

Accueil : octobre 2023 / Diffusion 2 novembre 2023 - Artisanat : Les muraillers, les batisseurs du passé

Accueil : octobre 2023 / Diffusion 15 novembre 2023 - Découverte : La Rousquille, gourmandise Catalane

Echappées Belles (France 5)

Accueil avec le CRT aolt 2022 / Diffusion le Samedi 26 novembre 2022 a 20h50 sur France 5 - rediffusion le Dimanche
11 décembre a 10h20 sur France 5 et le vendredi 23 décembre a 12h00.

Spécial Méditerranée : « Sur terre en mer et méme a table, Sabine vous invite a explorer les rivages de la grand bleue »

France 3 (journée mondiale du Tourisme)

Interview septembre 2023, Aude Vivés - Patrimoine culturel et naturel, les sites les plus visités des P.O
L'actualité régionale en Languedoc-Roussillon : Emission du mercredi 27 septembre 2023.
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La route des coffres (M6)

Tournage mars 2023 / Diffusion juillet sur M6 :

Le 25/07 : Le Lydia et le souffleur de verre de Saint André

Le 26/07 : Le Palais des Rois de Majorque et Thuir (Thibault Gonzales/théme saucisse catalane...)
Le 27/07 : Lac de Villeneuve de la Raho et Chateau Royal de Collioure.

Article sur ActuPerpignan

Emission « O La Belle Vie » France 3 Occitanie

Tournage novembre 2022 / Diffusion février 2023 a 12h55 sur France 3 Occitanie

Les Forteresses des Pyrénées-Orientales (Mont-Louis, Villefranche de Conflent, Salses) avec pour fond, [I'histoire
mouvementée des Royaumes de France et d’Espagne et du Traité des Pyrénées.

Lien sur France TV

Influenceurs

BLOGTRIP Kikimagtravel & Jolies lueurs & 2bags2guys
Accueil avec le CRTL avril 2023 - Savoir-faire artisanat Poterie Céramique a Elne

Radio Europe 1

Avec William Leymergie, diffusion mars 2023 - La manufacture du Grenat a Prades a écouter a partir de 8’45 - lien

Blog Ok Voyage
Diffusion janvier 2023 - Les sites incontournables des Pyrénées-Orientales - Lien
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2. La presse étrangere
e Allemagne
Reportages recus en 2023 suite a des accueils qui ont eu lieu en 2022.

Frankfurter Allgemeine Zeitung : accueil en mars, diffusion du reportage en mai 2022 — [l
« Die malenden Raubtiere von der Purpurkiliste » (fauvisme/cOte vermeille) - Les guides B s

Mdmmer - Lien “ . Languedoc-
. oy o b Roussillon
Le guide « Languedoc » :

Le guide est actualisé tous les deux ans, 588 pages, prix de vente 24,90€, tirage environ |
3.000 exemplaires. Il est vendu dans des librairies et en ligne.

Le guide « Siidfrankreich » :

Ce guide existe aussi en application, 732 pages, prix de vente 28,90€. Accueil septembre
2023 / Parution juin 2023. Mise a jour des guides. Parution prévue au printemps 2024,
partenariat CRTLO/ADT.

e Belgique
Reportages recus en 2023 suite a des accueils qui ont eu lieu en 2022.

Hetnieuwsblad, groupe Mediahuis
Accueil septembre 2021 / Parution septembre 2023 - VTT Canigou et Vallespir

Verkeersbureaus.infoV (print et on-line) https://verkeersbureaus.info/
Accueil septembre 2021 / Parution janvier 2023 - Saveurs Bio en Pays Catalan - Lien

Edition I’Avenir / Deuzio
Accueil juillet 2021 / Parution avril 2023 - Randonnée Pic du mont Canigo

La Libre Belgique
Accueil Juillet 2022 / Parution mars 2023 - Vacances en famille dans les Pyrénées Catalanes.
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La Derniére Heure
Accueil Juillet 2022 / Parution mars 2023 - Vacances en famille dans les Pyrénées Catalanes

Reisgoesting - Blog et presse digitale
Accueil septembre 2022 / Parution janvier 2023 - Vins - Gastronomie et produits du terroir - Lien

Seniorennet - Presse digitale
Accueil septembre 2022 / Parution janvier 2023 - Vins - Gastronomie et produits du terroir - Lien

Hetnieuwsblad, groupe Mediahuis
Accueil juillet 2022 / Parution juin 2023 - Vacances en famille dans les Pyrénées Catalanes.

MyYellowSuitcase - On line

Accueil octobre 2022 / Parution février 2023 - Gastronomie, vins, train rouge
Un marathon culinaire a travers le Roussillon : lien

Le train jaune et le train rouge : lien

Presse magazine et digitale

Gourmandgazette.nl
Accueil juin 2023 / Parution juin 2023 - Tour des lacs au cceur des Pyrénées Catalanes (Les Lacs
des Bouillouses et étangs des Camporells) - Lien

Seniorennet (Online)
Accueil juin 2023 / Parution ao(t 2023 - Tour des lacs au coeur des Pyrénées Catalanes (Les Lacs
des Bouillouses et étangs des Camporells) - Lien

Reisreporter (Online)

ORIENTALES
TOURISME

REISGOESTING

Accueil juin 2023 / Parution juillet 2023 - Tour des lacs au cceur des Pyrénées Catalanes (Les Lacs des Bouillouses et

étangs des Camporells) - Lien

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE



https://www.reisgoesting.be/de-troeven-van-de-oostelijke-pyreneeen/
https://www.seniorennet.be/redactie/artikel/471/wijn-en-gastronomie-in-de-oostelijke-pyreneeen
https://www.myyellowsuitcase.nl/roussillon-een-culinaire-marathon/
https://www.myyellowsuitcase.nl/le-train-jaune-rouge-frans-catalonie/
https://tinyurl.com/mtmhz6aw
https://www.seniorennet.be/redactie/artikel/497/de-woeste-schoonheid-van-de-catalaanse-pyreneeen
https://reisreporter.be/2022/07/geproefd-de-lekkerste-streekproducten-in-de-pyrenees-orientales/
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e Danemark

Reportage recu le 25 février 2023 suite a I'accueil qui a eu lieu en 2022

De Berlingske Tidende

Accueil septembre 2022, Parution le 25 février 2023, Thémes : Découverte des Pyrénées-Orientales, Territoires concernés :
OT Perpignan - AA métropole — OTs : Argeles-sur-Mer Collioure — Banyuls - OTIs Pyrénées Catalanes et Pyrénées Cerdagne
- Font Romeu.

o Espagne
Reportage regu le 25 février 2023 suite a I'accueil qui a eu lieu en 2022

Turismo Verde Sl (guides touristiques)

Mise a jour du guide pour 2023 - Editions Alpina - Accueil avec CRT avril 2022 / Parution avril 2023.

Musée Céret + Patrimoine Unesco Villefranche et Mont-Louis, Les Grottes des Grandes Canalettes et les Grottes de
Fontrabiouse, bonnes adresses (hébergements et restaurants).

Canas de Viaje

Accueil septembre 2022 - Interview réalisée sur la radio « Capital Radio Madrid » en direct de Perpignan. Ligne éditoriale de
I'interview : Perpignan et les PO, une destination mer et montagne a 4h30 en TGV de Madrid.

Diffusion 14 janvier 2023 et rediffusion 15 janvier dans le programme « Miradas Viajeras » de Radio Capital.

La Retirada (Col de Banyuls, Collioure, Banyuls-sur-Mer, Argelés-sur-Mer...), territoire : Banyuls-sur-Mer, Collioure.

« Donde Vamos Eva » - Blog « tourisme responsable »

Accueil novembre 2022 / Parution 17 janvier 2023 - Ecozonia + Collioure (escapades, expériences voyages) - Lien

Nombreux Post Instagram, Facebook et X.

Reportage sur Hotel Les Roches Brunes / Cellier des Dominicains / Restaurant les Jardins de Collioure / Restaurant la Mamma
- Parution le 9 février 2023 - Lien

« Gastronomistas »

Accueil 28 novembre 2022 / Parution décembre 2023 - Perpignan - Méditerranée (Ecozonia) + Collioure (Idées courts
séjours, escapades, expériences voyages) - Lien
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https://dondevamoseva.com/ecolodge-ecozonia/?fbclid=IwAR0CZIYhqBHCEjcO46ukNUFC9SZqFfEDK0NjX8bpYfeZfL0QN-5wT7VjwkY
https://dondevamoseva.com/hotel-les-roches-brunes-collioure/
https://www.gastronomistas.com/escapada-a-la-catalunya-francesa/#wpcf7-f66903-o1
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Ruta en familia

Accueil 28 novembre 2022 / Parution 10 février 2023 - Perpignan - Méditerranée (Ecozonia) + Collioure (Idées courts
séjours, escapades, expériences voyages)

Ecozonia, dormir parmi les prédateurs sans quitter I'Europe : Lien

Collioure, la lumiére de la Méditerranée qui attirait les artistes : Lien

Collioure, la lumiére de la Méditerranée qui attirait les artistes Ecozonia, dormir parmi les prédateurs sans quitter I'Europe

EvaCarrascg | 27 s 2023 | Zeommentalre % % :
de Eva Carrasen | 50 teyrior 023 | 0 comey

Los Foodistas.com

Hébergements haut de gamme (Oms) et Coté Thalasso Banyuls sur Mer - Accueil novembre 2022 - Diffusion janvier 2023.

Coté Thalasso : lien
Restaurant Le Fanal : recettes catalanes du sud de la France : lien
Instagram - Parution mai 2023 - Palais des Chefs 2023 - Lien
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https://www.rutaenfamilia.com/ecozonia-duerme-entre-depredadores-sin-salir-de-europa/
https://www.rutaenfamilia.com/colliure-la-luz-del-mediterraneo-que-atrajo-a-los-artistas/
https://www.instagram.com/p/Cni_PveIeYw/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://losfoodistas.com/restaurante-le-fanal-francia/
https://www.instagram.com/p/CsDNjC6I10f/
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Planeta Dunia (magazine On line)

Blog 24.000 visites mensuelles - Diffusion nationale - Accueils septembre et novembre 2022 (x2).

- Perpignan et les alentours (patrimoine, culture, hotels, restaurants) - Diffusion 24 Janvier 2023

- Hotel Pams de Perpignan - Parution juillet 2023 : lien

- Palais des Rois de Majorque Parution ao(t 2023 : El Palacio de los Reyes de Mallorca, Una joya medieval con influencias arabes
- Restaurant Le Fénix, La Galinette, Le Patio Catalan.

- Restaurant Le Fénix : Una experiencia culinaria de calidad excepcional.

- Le Patio Catalan : Un oasis culinario en Thuir.

- La Galinette : Un deleite para los sentidos en Perpignan.

- Le site classé de I’Anse de Paulilles : lien

Espirituviajero.com (magazine On Line)
Accueil novembre 2022 / Parution janvier 2023 - Thalassothérapie a Banyuls sur Mer / Chambres d’h6tes a Oms, entre
Vallespir et territoire des Aspres - Lien

Magazine Traveller

Plusieurs accueils en 2022 - Parution juin 2023

Reportage PDF de 14 pages dont 6 sur Cerbére, Argelés-sur-Mer, Collioure, Villefranche de Conflent, Perpignan (restaurants
la guinguette de Jean, Les Templiers, La Balette)

Time Out

Accueil novembre 2022 / Parution décembre 2022 - Découverte de la Catalogne du Nord a travers ses hotels et logements de
charme (chambres d’hotes a Oms) et thalassothérapie a Banyuls sur Mer

Reportage diffusé dans les 2 langues en digital, avec diffusion sur tous les réseaux de Time Out - Lien

Blog El cajon de lady Pepa

Accueil novembre 2022 / Parution janvier 2023 et autres publications en avril 2023.

- Collioure, hébergements haut de gamme (Villa Duflot) et Relais des Trois Mas (Collioure) La Balette, Hotel Le Relais des
Trois Mas, Les Roches Brunes. Collioure : lien

- Perpignan, la ville de liberté / Culture et patrimoine / Hébergements haut de gamme et restaurants (La Villa Duflot, Le
Vienne). Perpignan : lien

- 10°me édition de I’événement gastronomique Le Palais des Chefs : lien
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https://www.planetadunia.com/2023/01/el-hotel-pams-de-perpignan.html
https://www.planetadunia.com/2023/09/anse-de-paulilles-un-enclave-industrial.html
https://espirituviajero.com/un-rincon-por-descubrir-en-los-pirineos-orientales/
https://www.timeout.es/barcelona/es/que-hacer/los-pueblos-mas-bonitos-del-sur-de-francia
https://mariajoseraserofotoperiodista.com/collioure-arte-color-y-poesia/?fbclid=IwAR0LfNeGxgbJeWYUcuWMDIIEngfWrgUE26K8lYpayCh1rxOvroVy6A9zIJo
https://mariajoseraserofotoperiodista.com/perpignan-la-ciudad-de-la-libertad/?fbclid=IwAR1NSaIuqft--dVLcZAtbepByju36PG65ySLS3aj_m0jWd2wNJ2zigrjRi0
https://mariajoseraserofotoperiodista.com/collioure-arte-color-y-poesia/?fbclid=IwAR0LfNeGxgbJeWYUcuWMDIIEngfWrgUE26K8lYpayCh1rxOvroVy6A9zIJo
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Descubrir.com (Magazine on line)
Accueil novembre 2022 / Parution janvier 2023 dans www.publico.es
Collioure, gastronomie, restaurants, Antonio Machado, Chateau Royal de Collioure - Lien

Descobrir Catalunya (magazine papier) et Traveler (site web)
Accueil novembre 2022 / Parution mars 2023 - Hébergements haut de gamme Villa Duflot et Relais des Trois Mas.

El Periodico de Catalunya et Destinos

Edité a Barcelone et diffusé en deux versions linguistiques (catalan et en castillan). Le journal est diffusé principalement en
Catalogne, mais aussi ailleurs en Espagne et a Andorre.

Destinos : supplément gratuit distribué avec le quotidien - Accueil novembre 2022 / Parution 2023.

Hébergements haut de gamme (Oms) et Coté Thalasso Banyuls sur Mer .

Magazine Interiores
Accueil novembre 2022 / Parution ao(it 2023 - Décoration, idées courts séjours, escapades, expériences voyages.
Ecozonia et Collioure.

Traveler (magazine bimestriel)

Plusieurs accueils en 2022 / Parution juin 2023 : 14 pages

Road trip en méditerranée (Cerbere, Argelés sur Mer, Collioure, Villefranche de Conflent, restaurants Les Templiers, La
Balette, La Guinguette de Jean etc.)

Parution mai 2023 : patrimoine, histoire, musée Rigaud, Villa Duflot, Palais des Rois de Majorque, Collioure, Musée Céret, La
Balette, Les Roches Brunes etc. Lien

Journal local Ultime Hora de Mallorca
Leader d'audience dans les iles Baléares - Accueil novembre 2022 / Parution ao(t 2023 - Perpignan et les alentours - Lien
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https://www.publico.es/viajes/un-paseo-por-collioure-el-seductor-hechizo-del-sur-de-francia/
https://www.traveler.es/articulos/museos-pirineos-orientales-francia-ruta
https://www.ultimahora.es/noticias/sociedad/2023/08/26/2001111/historia-mallorca-lazos-perpinya.html?utm_source=mail&utm_medium=web
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" Reportages recus en 2023 suite a des accueils en 2023

o 4. Magazines print et web (on line)

Blog « Donde Vamos Eva (Eco tourisme)

Accueil mars 2023 / Parution 30 mars 2023 - Reportage sur les Toques Blanches du Roussillon : lien

Article de blog sur Thuir et les caves Byhrr : lien

Traveler (magazine papier et on line mag)

Parution 9 mai 2023 - Reportage écrit suite a I'envoi d’informations demandées sur la forteresse de Villefranche de Conflent
et le Train Jaune.

Elattelier.com (magazine On line)
Accueil janvier 2023 / Parution Instagram 7 févier 2023 :
La montagne en hiver, en Capcir et Cerdagne : lien

Descobrir (magazine diffusé en Catalogne)
Accueil janvier 2023 / Parution juin 2023 - 53 pages sur le Roussillon Maritime.

La Vanguardia
Accueil octobre 2023 / Parution novembre 2023 - Patrimoine historique et de la Retirada - Lien
Parution décembre 2023 - Reportage sur la Retirada + hébergements et gastronomie - Lien

Agence Efe
Accueil octobre 2023 / Parution novembre 2023 - Patrimoine historique et de la Retirada

Magazine Mia
Magazine féminin hebdomadaire - Parution mai 2023 - Patrimoine historique et de la Retirada

Blog Milviatges
Accueil avril 2023 / Parution avril 2023 - Perpignan — Méditerranée (Ecozonia) + Collioure (idées courts séjours, escapades,
expériences voyages) - Lien

Blog Travel 2 Care
Accueil octobre 2023 / Parution décembre 2023 - Patrimoine historique et la Retirada (logements et gastronomie) - Lien e
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https://www.youtube.com/watch?v=rbEC-9kdm9o
https://dondevamoseva.com/que-ver-thuir-cuna-del-byrrh/
https://www.instagram.com/reel/CoXOV7JD5lX/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.lavanguardia.com/magazine/viajes/20231130/9392119/domaine-riberach-pirineos-orientales-francia-enoturismo.html
https://www.lavanguardia.com/magazine/viajes/20231220/9452540/turismo-homenaje-memoria-exilio-republicano-sur-francia.html
https://www.milviatges.com/2023/visitar-ecozonia-francia/
https://travel2care.com/2023/12/12/el-sur-de-francia-memoria-historica-patrimonio-y-gastronomia/

53

7/
PYRENEES

ORIENTALES
TOURISME

Interiores.es, magazine On line
Accueil janvier 2023 / mars 2023 - Découverte des stations de ski de Font Romeu, Pyrénées 2000 et activités de loisirs en
montagne.

Espiritu Viajero
Accueil janvier 2023 / mars 2023 - Découverte des stations de ski de Font Romeu, Pyrénées 2000 et activités de loisirs en
montagne - Lien

Madazine Beand Life
Accueil janvier 2023 / mars 2023 - Découverte des stations de ski de Font Romeu, Pyrénées 2000 et activités de loisirs en
montagne - Lien

5. Radios et émissions

Radio « Onda Cero » Gente Viajera

Accueil Novembre 2022 - Diffusion printemps 2023 - Emission spéciale « P.O. »

Magazine tourisme - tous les samedis et dimanches de 12h a 14h - Théme : hébergements haut de gamme - Lien
Accueil octobre 2023 / Parution novembre 2023 - Magazine tourisme tous les samedis et dimanches de 12h a 14h.
Patrimoine historique et de la Retirada, Camp d’Argeles, Maternité d’Elne, Mémorial du Camp de Rivesaltes - Lien

Capital Radio magazine « Miradas Viajeras »
Accueil Novembre 2022 - Diffusion janvier 2023 - Magazine diffusé tous les samedis et dimanches de 09h a 13h.
Théme : la retirada - Lien

Radio Marca Barcelona
Magazine Skineu - diffusion les samedis de 10h a 11h - Axe éditorial : La montagne en hiver et les activités de sports d’hiver
- L'offre en général dans les stations de ski avec Virginie Guindos - Diffusion le 3/12/2022

- Jordi Pardabilla pour Trio - stations de Formiguéres / Porté Puymorens / Espace Cambre d’Aze - Diffusion le 30/12/2022

- En direct de la station des Angles avec Antonio Martin - Diffusion le 27/01/2023
- Maude Lletche pour Font Romeu Pyrénées 2000 - Diffusion le 03/02/2023
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https://espirituviajero.com/entre-nieve-y-aguas-termales-por-los-pirineos-orientales/
https://beandlifemagazine.com/el-alojamiento-mas-insolito-en-font-romeu/?fbclid=IwAR224jyXxZnNZGqxOJVsqfqXegNWMsu9pCNyzSY8Fw-oa2qAo4IRKiO6E90
https://www.ondacero.es/programas/gente-viajera/programas-completos/gente-viajera-10122022_20221210639484171eed5a0001835901.html
https://www.ondacero.es/programas/gente-viajera/programas-completos/gente-viajera-19112023_20231119655a0e78b276150001be8a84.html
https://www.capitalradio.es/programas/miradas-viajeras
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" Magazine Fem Turisme

Diffusion les samedis de 10h a 11h - Axe éditorial : week-ends et courts séjours dans les PO pour le pont de la « Purissima »

- Diffusion le 17/06/2023 - Interview Welovesea Events sur I'offre générale dans les P.O de la mer a la montagne - Lien

- Diffusion le 24/06/2023 - Interview Hugo Monedero offre touristique du Vallespir - Lien

- Diffusion le 01/07/2023 - Interview David Angelat Musée de Tautavel - Lien

- Diffusion le 08/07/2023 - Interview Gloria Soler ADT L’Art Roman dans les P.O - Lien

- Diffusion le 15/07/2023 - Interview Marie France Poletti Train Rouge des Fenouilledes - Lien

- Diffusion le 22/07/2023 - Interview Nicolas Garcia Réserve Marine Banyuls Cerbére - Lien

- Diffusion le 02/09/2023 - Interview Virginie Guindos deux séjours dans les P.O - Lien

- Diffusion le 16/09/2023 - Interview Gloria Soler ADT Les journées du patrimoine - Lien

- Diffusion le 30 /09/2023 - Interview Mathilde Juanola CD 66 Valeurs en Féte - Lien

- Diffusion le 07/10/2023 - Interview Elu Canet Max Tibac, Virginie Depoues service communication OT Canet et Valérie
Loctin Directrice

- Diffusion le 13/10/2023 - Interview Vins CIVR Christine Couanau / responsable com CIVR avec Eric Aracil directeur adjoint
responsable service Export - Lien

- Diffusion le 28/10/2023 - Interview Laura Py directrice Mémorial de Rivesaltes - Lien

e d ,
5'4 ///

Reportage recu en 2023 suite a accueil de presse en 2022

o Italie:
Presse magazine Dove
Accueil septembre 2022 / Parution juin 2023.
Les peintres, la gastronomie et |'art de vivre sur la Cote Vermeille et en Vallespir (Céret). Reportage 12 pages en PDF.

o Pays-Bas

Bergen Magazine
Accueil septembre 2022 / Parution en 2023 - Tour des lacs (les Camporells et les Bouillouses) - Reportage en PDF

Hoogtelijnhttps
Accueil: septembre 2022 / Parution en 2023 - Tour des lacs (les Camporells et les Bouillouses - Reportage en PDF

Winelife, Magazine papier bimestriel et online
Accueil septembre 2022 / Parution décembre 2022 - Gastronomie et vins - Reportage en PDF

En route magazine, magazine papier et digital
Accueil septembre 2022 / Parution printemps 2023 - Vins, Gastronomie et produits du terroir.
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https://www.spreaker.com/episode/17-06-2023-10-00-00-femturisme-mp3--54468560
https://www.spreaker.com/episode/24-06-2023-10-00-00-femturisme-mp3--54845439
https://www.spreaker.com/episode/01-07-2023-10-00-00-femturisme-mp3--55677535
https://www.spreaker.com/episode/08-07-2023-10-00-00-femturisme-mp3--56033959
https://www.spreaker.com/episode/15-07-2023-10-00-00-femturisme-mp3--56110247
https://www.spreaker.com/episode/22-07-2023-10-00-00-femturisme-mp3--56183577
https://www.spreaker.com/episode/02-09-2023-10-00-00-femturisme-mp3--56667103
https://www.spreaker.com/episode/16-09-2023-10-00-00-femturisme-mp3--56818969
https://www.spreaker.com/episode/30-09-2023-10-00-00-femturisme-mp3--57002353
https://www.spreaker.com/user/radiomarcabcn/28-10-2023-10-00-00-femturisme-mp3
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Papillo, magazine papier et digital
Accueil juin 2022 / Parution mars 2023 - Collioure et Perpignan - Reportage en PDF

Het Nieuwsblad
Accueil juin 2022 / Parution avril 2023 - Vacances en famille dans les P.O - Reportage en PDF

Acsi
Accueil septembre 2021 / Parution suite mai 2023 - Lac des Bouillouses - Reportage en PDF

Verkeersbureaus.info
Accueil septembre 2021 / Parution janvier 2022

Saveurs Bio en Pays Catalan / Un territoire au coeur du développement durable (art de vivre : vins et produits du terroir en
biodynamie) - Lien

Accueils réalisés en 2023 presse/magazine on-line

Wielren magazine
Accueil mai 2023 / Parution septembre 2023 - VTT autour du massif du Canigou - Lien

Leven in Frankrijk
Accueil avec le CRTL septembre 2023 / Parution 4 janvier 2024 - Train Jaune, Les Orgues d’'Ille, Villefranche de Conflent
Reportage en PDF

Nature scanner

Accueil juin 2023 / Parution juin 2023 - Tour des lacs (les Camporells et
les Bouillouses) - Lien

Posts Facebook et Instagram.

Reishonger
Accueil avec le CRTL septembre 2023 / Parution octobre 2023 - VTT dans

les Alberes - Lien ées-Orientales: Motintainbiken in de A

The Hike & Bike (magazine outdoor)
Accueil avec le CRTL septembre 2023 / Parution octobre 2023 - VTT dans le massif du Canigou.
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https://verkeersbureaus.info/harmkestraveltips/2023/01/24/174016-wijn-olie-en-amandelen-proeven-in-zuid-frankrijk/
https://cyclingdestination.cc/verhalen/frankrijk/pyrenees-orientales-de-onbekende-kant-van-de-pyreneeen
https://www.naturescanner.nl/pyreneeen/lac-des-bouillouses
https://www.reishonger.nl/reisverslagen/pyrenees-orientales-mountainbiken-in-de-alberes/
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e Multinationalités (France - Espagne)
Reportages regus en 2023 suite a voyage de presse en mars 2023 « Voyage Gourmand autour des Toques Banches du
Roussillon et d’Occitanie et soirée du 30 mars au Palais des Chefs.

Figaro Magazine Lien

Midi Gourmand
C’est le magazine des saveurs, trimestriel sur 'actualité de la gastronomie, la restauration, le savoir-vivre
et les savoir-faire de la région Languedoc-Roussillon Midi-Pyrénées.

L'indépendant

Pyrénées-Orientales : un diner "trois étoiles" pour les 20 ans des Toques blanches : lien
Pyrénées-Orientales : un millier de convives attendus et 40 Toques Blanches aux fourneaux au Palais des
chefs 2023 : lien

Elle Magazine & Bon Bec Bohéme
Succes retentissant pour le Palais des Chefs : Lien

Food & Sens et Marie-Claire Magazine
Balade gourmande en terre catalane : lien
40 chefs, 40 vignerons, 1260 convives - les toques Blanches du Roussillon ont fété les 20 ans : Lien

Grand Sud Mag
Pyrénées-Orientales : Terre de Vins et de Gastronomie : lien

Blog La vie est belle voyages
Voyages, luxe, insolite, gastronomie... lI'unique format newspaper du web. En Roussillon Occitanie, Toques Blanches et
producteurs d’exception ! : lien

Blog Planetadunia.com
Blogueuse spécialisée gastronomie, histoire, patrimoine
Caves Byrrh: Un tesoro del patrimonio industrial de Francia : lien

Los vinos de Domaine Cuvons Lajoie by Fernando Rodrigues : lien

Jean-Louis Ferrié: Un Chef de Les Toques Blanches a domicilio : lien
Domaine de Rancy: el sabor de nuestra memoria : lien

Blog Losfoodistas.com
Blogueuse spécialisée gastronomie - Palais des Chefs, la gala de la gastronomia de Roussillon : lien et posts Instagram.
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https://9skyline.com/
https://www.lindependant.fr/2023/03/31/pyrenees-orientales-un-evenement-gustatif-haut-de-gamme-pour-les-20-ans-des-toques-blanches-11102051.php
https://www.lindependant.fr/2023/03/21/pyrenees-orientales-un-millier-de-convives-attendus-et-40-toques-blanches-aux-fourneaux-au-palais-des-chefs-2023-11077726.php
http://bonbecboheme.fr/succes-retentissant-pour-le-palais-des-chefs/
http://foodandsens.com/non-classe/balade-gourmande-en-terre-catalane-anchois-de-collioure-vinaigrerie-la-guinelle-la-charcuterie-de-thibault-gonzales/
http://foodandsens.com/f-and-s-live/40-chefs-40-vignerons-1260-convives-les-toques-blanches-du-roussillon-ont-fete-les-20-ans-de-leur-association-jeudi-soir-au-coeur-de-leur-terroir/?fbclid=IwAR2tqMTBr4c7ykhhtaAH_i2DQ0-CsR0VoVRfP9UAcL0u_tj8ZaIr4jFKi98
https://www.grand-sud-mag.com/pyrenees-orientales-terre-de-vins-et-de-gastronomie/
https://lavieestbellemag.com/art-de-vivre/gourmandises-gastronomie/en-roussillon-occitanie-toques-blanches-et-producteurs-dexception/
https://www.planetadunia.com/2023/04/caves-byrrh-un-tesoro-del-patrimonio.html
https://www.planetadunia.com/2023/04/los-vinos-de-domaine-cuvons-lajoie-by.html
https://www.planetadunia.com/2023/04/jean-louis-ferrie-un-chef-de-les-toques.html
https://www.planetadunia.com/2023/04/domaine-de-rancy-el-sabor-de-nuestra.html
https://losfoodistas.com/palais-des-chefs-occitana/
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Blog Dondevamoseva.com
Blogueuse spécialisée gastronomie, histoire, patrimoine - 102 edicién de la exhibicién gastrondmica el « Palais des Chefs » :
lien et Thuir, cuna del aperitivo Byrrh : lien

Autres médias :
Notre Temps — Avantages — Prisma — L'Obs - Epicerie fine — Terroirs Gourmands - TV5 Monde - RFI - L'Epicurien Magazine -
Magazine Top Girona - Canas de Viaje.

Influenceurs
@junijoa & @pilar.criado.toledo
Pilar a écrit de nombreux livres sur la cuisine catalane, elle vient pour zoomer sur les savoir-faire du Roussillon.

6. Les Rencontres Presse (professionnelles/workshops)

Six workshops (France - Pays-Bas — Espagne) :

- « Partir en France » Paris
16 et 17 janvier - Organisation ADN Tourisme - 8 Magazines on-line (blogs tourisme) et 8 presse tourisme classique (et
leurs versions digitales) et 2 radios pour des demandes de reportages 2022. A noter, I'accroissement des demandes sur la
pleine nature et toutes activités outdoor, le tourisme écoresponsable et I'artisanat, et toujours la gastronomie.
Participation de I'OTI du Vallespir aux cotés de I’ADT.

- « MediaEvent » Amsterdam
9 février - organisation Atout France - 10 Mags on line et blogs néerlandais, 8 Mags et PQR papier (1 version digitale).
Forte demande sur les voyages en famille, a la campagne ou en montagne, et un engouement toujours aussi prononcé
pour les randonnées pédestres, VTT, cyclotourisme, en particulier a la montagne ou arriere littoral (Alberes). Nouveauté :
demande sur I'hétellerie de plein air haute de gamme et le tourisme itinérant en camping-car.

- « Workshop Welovesea Event » Barcelona
14 février - Organisation Ag. Welovesea E. - 10 Magazines de la presse traditionnelle spécialisée tourisme et une dizaine
de magazines/blogs on-line.
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https://mariajoseraserofotoperiodista.com/10a-edicion-de-le-exhibicion-gastronomica-el-palais-des-chefs/
https://dondevamoseva.com/que-ver-thuir-cuna-del-byrrh/
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La demande : week-end et courts séjours « escapades » et a noter une demande en hausse pour des séjours plus longs,
pour les familles avec enfants pendant les vacances « setmana santa » et « purissima » (hébergements hauts de gamme
mer et montagne, vins et gastronomie, patrimoine, vacances en famille).

Al otro lado del Pirineo, presentacion de los atractivos al norte de la Peninsula Ibérica, Espafia y Catalufia : lien

« Workshop Welovesea Event » Gérone

15 février - Organisation Ag. Welovesea E. - 10 Magazines de la presse traditionnelle spécialisée tourisme et une dizaine
de magazines/blogs on-line.

La demande : week-end et courts séjours (« escapades ») et a noter une demande en hausse pour des séjours plus longs,

pour les familles avec enfants pendant les vacances « setmana santa » et « purissima » (hébergements hauts de gamme
mer et montagne, vins et gastronomie, patrimoine, vacances en famille).

« Rencontres Presse Pyrénées » Paris
12 Avril - organisation Agence des Pyrénées - 8 médias rencontrés pour reportages ou envoi d’infos. Promotion de la
montagne printemps/été/automne.

« Workshop Welovesea Event » Madrid

23 novembre - organisation Ag. Welovesea E. - 10 rendez-vous avec la presse traditionnelle spécialisée tourisme - Une
presse tres intéressée par la destination (liaisons ferroviaires intéressantes) et par notre littoral rocheux moins bati que de
I'autre coté des Pyrénées.
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Communication Communication
digitale . print

Isabelle
Jo]:1:7.Yo 18]35

Actions en Insertions et
partenariat campagnes

Notre équipe :

Isabelle Sobraques - Responsable de service
Véronique Fabre, Cathy Charelli, Murielle Bonzoms, Gloria Soler, Marjorie Guallar, Mohamed Bouchequif (apprenti en alternance)
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Nos missions

Le P6le communication a pour objectif de développer et valoriser la notoriété de la destination a travers 4 thématiques
fortes présentes sur 4 univers/espaces géographiques pour un tourisme 4 saisons via nos outils digitaux et nos
éditions, par nos actions de communication et celles menées avec nos partenaires institutionnels et privés.

1. Les outils digitaux

z I Visiteurs : 1.454.151 R

[LLE)

. . . AN
Le site web : tourisme-pyreneesorientales.com  Langues : S—p—

Séduire, susciter I'envie, I'émotion, I'évasion, partager et faire partager

Nous développons et

. . . Simplifier le parcours utilisateur via un moteur de recherche interne et une cartographie interactive
enrichissons le site pour

Soigner l'interface utilisateur via la technologie mobile first et I'intuitivité ergonomique

| JE DECOUVRE
Ltuie e b e i RA L

60 PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE


https://www.tourisme-pyreneesorientales.com/

7,

PYRENEES

ORIENTALES
TOURISME
Le site « pro » : pro-tourismeadt66.com Langue : I I Visiteurs : 16.293 (!U!,
Présenter I'’ADT et ses missions en dé I;lous travatllcllc')ns au Présenter aux professionnels du
lien avec la stratégie départementale dg;g,oppemerfl un eslpadce — tourisme l'ensemble des retombées
du tourisme et des loisirs edie aux proressionneis du des actions menées avec les médias
tourisme avec pour objectifs
o e e e s ey Présenter  les  domnées _ de
nécgessaires a la découverte de notre gémarche de qualification et de labellisation JeleeEEIele (U EUEE G G2 U
o 9 , véritable outil d’aide a la décision
destination pour une montee en gamme de |'offre

DFESSIONNELS
IRS EN'PYRENE!

Le site pro a été enrichi de nouvelles rubriques : meublé de tourisme, chambres d'hotes, vélo etc.
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Les réseaux sociaux

Facebook : plus de 86.500 followers Instagram : plus de 36.300 abonnés
n Plus de 533.400 interactions @ Plus de 148.200 interactions
pyreneesorientales tourisme
- Page en francais : Pyrénées-
OrientalesTourisme : 135 publications, 127 stories

216 publications
54 stories, 493.973 interactions

pyreneesorientales_tourisme Sulvite) ~ Contacter  *&
- Page en catala n/CaSti”an . Pirineus-Orientals / 1291 publications 36,3 kfollowers 5699 sulvi(els
Tu risme : é Pyrénées-Orientales Tourisme
PYRI ES

164 publications, 36.103 interactions il Compte affl e FaB deary
yisitPO #ToutEstici

& www, P .com

- Page en anglais : Mediterranean Pyrenees in Pays SN i MG e S R e ey
Catalan :
156 publications, 3.420 interactions. : 6 6 a
. Week-end ‘Doaaohss e jour Sauvenirs Veeux 2023 Canigé Le Film
i PUBLICATIONS i REELS @ IDENTIFIE(E}

,/ rénées-Orientales Tourisme
RbNfee  °tamee Rl

ORIENTALES.
TCHAR ISR m m th iamedes @ Mesage
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Barometres We like travel 2023

Ce barometre permet de visualiser le classement des destinations touristiques sur les réseaux sociaux en France
prenant en compte Facebook, Instagram et Twitter.

- Analyses du 01/09/2022 au 01/09/2023

Classement général des Pyrénées-Orientales sur Facebook et Instagram :

Facebook :

#barometres

Taux d’engagement ‘mensuel moyen : 1,45%.

Sur Facebook, interprétation de la grille d’évaluation du taux d’engagement d’une destination touristique :

Moins de 0,5% : trés faible Entre 1,5 et 2,5% : bon
Entre 0,5 et 1% : faible Entre 2,5 et 3,5% : trés bon  (Source we-like-travel.com)
Entre 1 et 1,5% : moyen Elus de 3,5% : excellent

Instagram :
Taux d’engagement ‘mensuel moyen: 3,13%.

Sur Instagram, interprétation de la grille d’évaluation du taux d’engagement d’une destination touristique :

Moins de 1 % : faible taux d'engagement Entre 3,5% et 6% : élevé

Entre 1% et 3,5% : moyen/bon Au-dessus de 6% : tres élevé (Source instaboss.app)

!Le taux d'engagement permet de mesurer les interactions des utilisateurs d'un réseau social, ou des abonnés d'un compte, vis-a-vis
d'une publication.
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2. Mise a jour des outils de communication print

Les cartes et brochures

, [Carte Carte Carte Vélos Carte Randos
hébergements Tourisme et Loisirs 80.000 40.000
5.000 150.000 tC t
. . exemplaires exemplaires
exemplaires exemplaires
e oo 2 L o
Hébergements Bienvenue 4| Randos
- Vélos

Cyelatoursmadoisir
Cyclosportif- NTT
Bikn Park/Site andunn

Carle Tourisme of Loisirs :
(e crdie i g Aosrn o bzt foce L Itinérairas nature

.1 .1 11

Les fiches presse

Rapport d’activité

90 exemplaires EE=T"11m™=
E; e:&a;;e_ voRux 53 exemplaires
7 o
4.2?::0!&. :

Création et suivi
d’'impression

Disponibles sur le site pro

Dépliant
Refuges gardés
En version digitale

Dépliant
chiffres clés
1.000 exemplaires

Refuges gardés

Les chiffres clés

du Tourisme ef des Lolsirs

Les refuges gardés
an Pyrénées-Orientales

1] | @III 1

Kakémonos
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Brochure
Tourisme et
Handicap

R s bl

Mise a jour et habillage

graphique

1 « affaires », 1 « Tourisme & Handicap », 2 "besoin d’espace", 4 « thématiques
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Posters Tourisme et Loisirs 100x70
200 exemplaires

Weinme! WSammes: (Bmyeines| Banimgt

 Bienvenue en Pyrénées-Orientales |

o hicies [ ey - i =
Tt etk b e i

e 16wy Ik
[ ——— 1 ra Heaiomd Worn
3 ramied

Tote bags
2x150 exemplaires
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Contenus brochures exposants, enseignes, traductions, relais info sur le site
pro etc. : Salon du randonneur a Lyon, salon Occ’Ygéne a Toulouse, Roc d’Azur
a Fréjus, Festival What a Trip a Montpellier, les Occasions du Multicoque et du
refit a Canet en Roussillon, workshop France a Madrid, Rendez-vous en France
etc.

3. Les actions de communication de I'ADT
Actions de communication digitales récurrentes

Promotion et soutien des sites et événements phares (Festival Voix de Femmes, Bacchus festival, Pellicu-Live, Electrobeach

Music Festival, Festival Festa Major, Festival Pablo Casals, Fétes de la Saint Jean, Journées du patrimoine, Les 3 Fétes de
I'Ours, Le Palais des chefs, Les Déferlantes, Les Enfants de la Mer, Mémorial du Camp de Rivesaltes, Village de Noél de
Barcares, Visa pour I'Image ...) via les réseaux sociaux et le site web grand public (présentation dans les parties "Les
incontournables", "les grands événements", "l'agenda", les pages éditoriales...).

Exemples :

| C FETE pELa
NATURE

-=-!'1
DU24 AU 28 MAl i

2023 3{1

FETE DE LA NATURE 2023
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=2 INFOS 42

ATUUTESTIC! @ LES ANGLES
SR S

% . PRCHES A LA MOUCHE

).;'-U'.Iumll
'\ PYRENEFS MEDITERFANEE

-

26825 7=
JUIN 2023
e A Y
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JOURNEES

LlsTE BES ; Pyrénées
FERMESCPROGRAMME 1 Sitniaies

& tourismefenouilledes

Fenouiliédes

tourismefenouilledes [CONCOURS )
14 9 Festival Voix de Femmes - 20 éme Edition L.

[

‘“?;71 -
u’WDGRAMME &

F\, 2 Voir plus I

4
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Insertions et campagnes de communication

A destination d'une clientéle de proximité avec les
visuels #ToutEstIci valorisant la diversité de notre
destination et la quasi exhaustivité de |'offre présentée sur
notre site web.

Renge et Jose, ) Pyrénées Méditerranée en Pays Catalan
LES TRAINS DL FEMCGUILLEDES ET DU FAFS CATALAN | 1 Bienvenue chez nous !

e« Adhésion au Club de I'Eco (utilisation des espaces
publicitaires liés a I'adhésion) :

- 8 insertions dans L'Indépendant, La Dépéche du Midi et
Midi Libre (Aude et Béziers),

- 4 campagnes digitales: 178.000 impressions dans
lindépendant.fr et midilibre.fr (Aude, Béziers et 50 km),

- Répartition en deux vagues : printemps (avril) et
automne (octobre).

i@ Toute |'information touristique disponible ici @
wwwtol o com

* Achat d’espaces :

- Une page dans Terres Catalanes été (juin) pour les 30 et o P Olaniols sy o 2 ¢
ans,

- Une campagne digitale (50.000 impressions géolocalisées
dans lindépendant.fr) le 17/04/2023

- Une page dans Midi Balades éditions Hérault et Aude
(parution en avril = annuels),

- Une page dans le dossier spécial Neiges Llugares de
Nieve de la Vanguardia du 2 décembre.

- Une page dans le magazine « Descobrir» (janvier-
février, mars, avril, mai, septembre, octobre), 25.000
exemplaires, 60.000 lecteurs mensuels en Catalogne
Sud.

- Une dans le guide Michelin Occitanie Rail Tour GB et F.

Turizme Firineus Orientals
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Pole communication digitale et print

« Campagne Espagne (spots, programmes radio) visant a renforcer les actions des Relations Presse et de Marketing pour
positionner I'offre touristique globale des Pyrénées-Orientales sur ce marché, augmenter la visibilité et la notoriété pendant
I'année 2023 :

- FemTurisme (22 programmes pendant la saison été-automne 2023)

Radio Marca Barcelone tous les samedis de 10h00 a 11h00

Audience : 92.000

Parrainage programme :
v’ 2 spots promotionnels quotidiens « Patrocinado por » (magazine parrainé par)
v Habillage (début et fin) « Programa Patrocinado por »
v 1 spot publicitaire personnalisé dans le programme + 1 annonce de remerciements
v' 10 interviews.

- SkiNeu (saison hiver 2023-2024)

Radio Marca Barcelone

Manel Tahull

Vendredi 13h00 a 13h30

Parrainage programme :

18 programmes pendant toute la saison d’hiver
v' 2 spots promotionnels quotidiens « Patrocinado por »
v Habillage (début et fin) « Programa Patrocinado por »
v 1 spot publicitaire personnalisé dans le programme + 1 annonce de remerciements
v 10 interviews.
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Pole communication digitale et print

- Une page dans « Eco & Entreprises » (Magazine éco de L'Indépendant, annuel, novembre 2023, print et web) dans le

cadre de notre adhésion au Club de I'Eco de L'Indépendant.

- Une page dans Performances, annuel, novembre 2023 (page mise a disposition par le Conseil Départemental).

- Une page dans « Voyage & Stratégie », octobre 2023 (95.000 exemplaires).

RANEE EN PAYS CATALAN
PYLEE:‘SELEETIEHEDEIVESE?RM INS EVENEMENTS DAFFAIRES

nfmrznmrs EN PAYS cmun
Prﬁﬁmummmm EVENEMENTS DAFF

VOUS ETES A LA RECHERCHE D'IDEES OU DE CONSEILS ?

LA RECHERCHE D'IDEES OU DE
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" ROUSSILLON
i ET AUDE

Vivesz
l'expérience
Pays CATALAN !

2023
2024

Carpe Diem Privileges Dossier Spécial Régions (gratuit, diffusion nationale)

Carpe Diem Privileges se veut I'animateur des seniors a travers 3 canaux de diffusion : aupres des Présidents de club, lors
d’événements tels que le salon des séniors et le relais sur internet via www.carpediemprivileges.fr. Proposition d’un road trip

sur 5 jours pour découvrir le département.
I K

Now régions e W
Occilanie
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4. Les actions en partenariat

Avec les Neiges Catalanes
Campagne mix média promotion « Montagne Hiver » 2023/2024

Cible : Nantes et Pays de Loire.
Déclinaison : Affichage - Numérique - Radio - Presse - Sets de table :

- Affichage : réseau Next One - Zénith de Nantes 260 faces - 1/11 au 31/12/23

- Display mobile : achat de clics (2.500) géolocalisés (Nantes) sur les applis du groupe Lagardere (Météo France, Chérie
FM, Madame Figaro, Ouest France, Téléstar) du 30/11 au 07/12/23

- Elle-édition régionale Pays de la Loire (44-49-53-72-85) - Diffusion a 28.000 exemplaires — 110.000 lecteurs - dossier
montagne Pyrénées : Y2 Page Quadri - Parutions : 31/11 au 07/12/23

- Sud-Ouest - Un hiver dans les Pyrénées - 1 page + web, 02/12/23

- Campagne Facebook Ads et Google Ads

- Participation opération presse a Barcelone.

" I

5:1 :nogzeau: ' !
sur les Neiges
catalancs

LES NEIGES CATALANES

LES STATIONS DE SKI DES PYREMEES ORIENTALES

S —" e i

PORTEPUYMORENS
STATION NORDIOUE
oi Cif

emma
Fresis, e de e e de B oo dm e e
o Lo st propmed e e oo
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éampagnes social media

- Campagne hiver 2023/2024 :

PYRENEES

Page Facebook destination en catalan « Pirineus-Orientals Page Facebook destination en Francais « Pyrénées-Orientales

Turisme », du 28/11 au 19/12/23.

7 publications sponsorisées (une par station).
Impressions : 293.530

Interactions : 19.876

Exemple campagne Font-Romeu
’» Pisineus-Orlentals Turlsme = Statistiques de la publication X

fF Pubiic par Ve Fabre @ 1 décembes 2003 - &
B Les NEUS CATALAMES al cor del Parc Natural
Regional dels Pirineus Catalans. g ¥ Situat entre 1500 i...

Funid par W Fabia @ - T ddcenbes 3023 @

Les NEUS CATALANES =l cor del Parc Matural Regional dels Pirneus Catalans. 5 ®Situst
entre 1500 i 2700 m d sltitud. el domini esquiabie de Les Neiges Catslanes s'estén des de ['Al
Conflent fing a |a Cerdamya i ol Capor & inclou & 2ones o esqui alpi | 1 2ona d'esqul de fons
EFONT-ROMEL PYREMEES 2000, estacid de muntanys auténtics, esportiva i assoleiada. 23
remuntadors 4& pistes d'esqui. 46 km de terreny esquiable, 171 km de pistes d'esgqui nordic,
@Prepara I teva estada : altiseriice com/f pyreneas- 2000 wawifont-rame fr

2 £ ey Cestaines sont i quand le
wwaw.pyreneas2000.com www.neigescatalanes.com, 5 1} S 5 &
| al iour 3 1000
waFatc Font-Romeu Pyrenses 2000 tel nddgalon supdetue 3
Impremsion: de 0 Covsertee el O intencios @
publications putlication
41031 25264 2623
Interactions L]
©O 0 @ ¥ =» 9
e 127 o 3 il [
@ reactions 1885
‘ Commentaires 45
B Clics sur un lien 140
A FPartages [
Pirineus-Orientals Turisme b Autres clics 543

Bervinguts o 4 Catakinya del Nord! frttps: s urisme-gininedsonentals. coty

Voir les statistiques et les publicites

Autre L
Verimaintmuial fe

42 commentaires

[ 'w RS 4
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- Campagne hiver 2023/2024 :
Tourisme », du 28/11/23 au 19/12/2023.
7 publications sponsorisées (une par station).
Impressions : 1.644.117
Interactions : 33.604
Exemple campagne Cambre d'Aze
£, Firineus-Orientals Turisme . L = Statistiques de la publication X

O Fubiic porVers Fobre @ Bécembre 2023 @

Les NEUS CATALAMES 3l cor del Parc Natural Regional dels Pirineus Catalans, ) ®Situar
entra 15007 2700 m d'altitud. el domini esquizble de Les Neiges Catalanes s'estén des de I'Alt
Conflent fins a la Cerdanya i el Capair & inclou & zones d'esqui alpi 1 1 zona d'esgquf de fons.
EICAMBRE DYAZE. dins d'un imponent circ glacial, els pobles de Eyre i Saint Pierre-dels-Forcats:
23 pistes d'esqui, 22 lem de terreny esquiable 16 remuntadors,

)Frepara |2 teva estada | www.bnio-pyreness com,/ca/cambra-ase/ www neigescatzlanes com
maFoto F. Berlic

B Les NEUS CATALANES al cor del Pare Matural
Regional dels Pirineus Catalans. j PSituat entre 1500 i...

s Puthe por Vo Fabee @ décembre 2023 .0

Certaines sont disp :| quand le
tatal est egal ou supérieur 4 100,

isprassiong de @ Couwrium ds i @ intecaction: g
aubleatiors ubfcation
27 004 15 845 1984
Interactions L]
0O O # % v &
i & 2 o [ o
L3
@ raactions 1488
' Commentaires 15
M Ciics surun hen &3
A Partages o
Pirineus-Otientals Turisme
M Autres clics 408

Benwinglits a ka Catalunya del Nord! hitpsywwaw. unisme -pirineusonentals cat/

Autre (]

Voir les statistiques et les publicités

15 commentaines

Ok
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Pole communication digitale et print

Avec le CRTL Occitanie Sud de France

* Participation au plan d’action « Tremplin » :
Soutien des filieres et destinations oenotourisme, thermalisme, vélotourisme, contrat de Destination littoral, tourisme de
savoir-faire.

* Poursuite du travail mené dans le cadre d’'une GRC partagée :
- Actions de collecte partagées :
v Objectif : mutualiser les ressources du CRTLO et des ADT pour collecter des contacts qualifiés a co(t réduit.
v Dispositif : participation a 3 jeux concours organisés ensemble (printemps, été et cyclo).
v' Ressources : le CRTLO procede a la réalisation graphique et technique des jeux sur la plateforme « Kimple ». Chaque
ADT propose un séjour par jeu d’une valeur de 400€ par lot en moyenne sur I'année, soit 1.600€ par an maximum.
v' Résultat : plus de 3.300 contacts « opt-in » qualifiés.

- Actions d’animation partagées : participation a 2 emailings montagne hiver et vacances été.

v' Objectif : prendre la parole ensemble a un instant T pour renforcer notre notoriété sur une thématique prioritaire
partagée a I'échelle régionale et départementale.

v Dispositif : un email régional trimestriel renvoyant sur le site de chaque ADT et un email de chaque ADT renvoyant sur
le site du CRTLO.

v' Ressources : ressources humaines internes de chaque organisme ainsi que les frais de routage (quelques dizaines
d’euros par emailing).

v' Résultats : pour I'emailing montagne, 64.627 destinataires touchés au total, pour I'emailing vacances été, 331.802
destinataires touchés au total.

- Envoi d’emailings et mise en ligne sur notre site pro pour relayer les enquétes et diverses informations aux professionnels
de notre département.

Participation aux Convergences Touristiques 2024 (octobre 2023).
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/. Avec le Département

- Relayer des enquétes et diverses informations aux professionnels du département via I’'envoi d’emailings et la mise en
ligne sur nos sites pro et grand public.

- Salon des Occasions du Multicoque et du Refit : mise en relation des organisateurs, des services communication et
protocole du Conseil Départemental pour la partie communication et le stand.

- Participation a la rédaction de la nouvelle Stratégie Départementale de Développement du Tourisme et des Loisirs 2024-
2030.

- Participation au projet « TORREFOCS - Illumination des tours a signaux 2023 »

- Relectures et diverses contributions aux éditions : Pass Découvertes 2022, articles pour le journal « Mon Département »,
éditos, etc.

- Recherche et envoi de photos et vidéos issues de notre base via la Team Multimédia.

Eté 2023 - Campagne « Pour un tourisme durable et résilient »

Actions ADT

« Cet été, faites le plein d’'ooooooh ! » : c’est la campagne lancée par le Département et I’ADT des Pyrénées-Orientales dans
le cadre d’un plan d’action exceptionnel mis en place pour soutenir et accompagner les professionnels du tourisme de notre
département. i

INEES,

‘ermations puies

* Site web grand public :

- Adaptation de la ligne éditoriale de I'ADT
- Intégration sur certaines pages d’'une phrase de recommandation renvoyant

sur les OT pour prise d’information avant départ en balade (fermeture de
sentiers par arrété préfectoral a cause du risque incendie)
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* Vidéo « destination » multi formats (habillage avec les visuels de campagne) pour diffusion sur les RS réalisée en
interne, présentée en CA de I’ADT le 13 juin et transmise a I'ensemble des membres de I’AG de I'’ADT le 20 juin.

* Site pro:
- Création d'une actu et d’une rubrigue présentant les actions mises en place et les outils disponibles

m———r | — ——— 0]

([ 1O w1 . Y
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Pole communication digitale et print

TOURISME

* Newsletter pro : dédiée a ces actions et aux outils (renvoi vers le site pro) envoyée le 28/06/23 a 5.579 professionnels

du tourisme.

o~ ///”; Agence de DeVelop

des Pérénées-om{aleﬁ. 3

letter aux prof i Is du tourisme
des Pyrénées-Orientales

Eté 2023, pour un tourisme durable et résilient

Pyrénées

Orientales

=« Cat &té, faites le plein d'ooooooh ! # : c'zst |z campagne lancée par le
Département et I'ADT des Pyrénges-Orientales dans le cadre d'un plan
d'action =xceptionnel mis &n place pour soutenir &t accempagner les
professionnels du tourisme de notre département,

/ Les actions

Cetété,.

faites le plein d'

0L

. Wi y

- Adaptation de la ligne &ditoriale de I'ADT sur son site web et ses

réssaux sociaux,

- Intégration sur certaines pages de notre site web grand public d'une

phrase de recommandation renvayant sur les OT pour prise d'infermation

awant départ en balade {fermeture de sentiers par arrété préfectoral 2

cause du risque incendie],

- Campagne multi-canal C0/ADT : insertions print et digitales, =tc,
Campagne influenceurs en partenariat avec les OT/OTI [co-

financement 50% ADT =t 50% OT/OTI),

- Mise en ligne das infas « sécheresse et incendie = sur site pro de 'ADT,

- Soutien du CRTL Occitanis sur ses outils,

- Participation & des campagnes sur des plateformes de réservation avac

Atout France, le CRTL Occitanie et Gites de France Sud,

En sayoir plus
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I Les outils

Pyrénées
Orientales

- Wisuels de campagne « Cat &te, faites |z plein d'osococh | =,

- Widéo = destination = multi formats.

- Affichette [ guide accueil avec les informations. génériques sur les
bonnes pratigues [en cours d'2laboration par RESOT &6),

- Affichettes de la campagne = QuelaMontagneEstBelle |

- Campagne de sensibilisation du Departemeant.

- Actions et outils mis en place par les partenaires de 'ADT,

- Widéo reportage des bonnes pratiques {en cours de réalisation},

- Informations « sécheresse et incendie »,

foOB

#ToutEstIci #VisitPOD

7

ToOLiE b

CemyrighL © 102T = Teu dreile rdyervda - Pelidous 32 coalfid=niafind

= i po aouBalier poa reesvieie nea malla, weiller pous o infermer = e indiguant delre aclvitd dans e
mail, 2
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Réseaux sociaux :
- Adaptation de la ligne éditoriale de I'ADT
- Relais jeu concours mis en place par le CRTL pour les Gites de France des PO

g Prommonenisies tourame
' Binies-Orentain

1.
JEU CONCOURS —

S & brEneesoentales uisie WlGagnes M s 20 fabuledy
sajcurs cans (=5 @Erendes Driertales )

GAGNEZ L'UN DES 20 FABULEUX SEJOURS
dans . ees-Orientales

' viladuparces 0 -

A P R

* letem padesiss: Ll
oaQv !

R 2mé par patourettest #1153 autres persorines

- Relais visuels et sponsorisation de posts

” ,_.Y.‘.,.:.:',rﬂ-.uaim_m.mm Cet ete, .
Suio d oeigne fﬂ!te‘s le pi{..’l

@8 Prenessorientales wurisme Cet dté faites le olein d'socooah |
W Cestinailon Pyréndes Misitarrands an Pays cataun @ @

i bt/ byt comyydwauayd

+ atis i Boowter s publication

Qv W

@M Aimd par patoutatiess ot 321 autras parsonnes

s [
Insta reel 28/07/23

Insta story07/23
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i 8 e T N * Statis ues de ka ication x
o PR — B P Ot Towisme. el i

|'rv-|n—.un-n-|-.| Tenmrurme.

o Cetdté taites b piein doceoosh | @ Destination
» .‘; Pyrénées Moditsrranée en Fays catalan ) @ % @
Cet ete, melasly

faites leplein d

Cetété,.
faites [ pleind

- Voir plus Rl 00 . 1 A T m
FB stories du 12/07/23 Post FB avec la vidéo du 30/06/23 sponsorisé le 4/07/23

« Campagne multi-canal : insertions print et digitales etc.

Lien de redirection pour le digital : https://www.tourisme-pyreneesorientales.com/incontournables

- Sur leboncoin.fr : multi-formats en catégorie vacances + cible d’intentionnistes vacances
Centres d'intéréts : culture, patrimoine, familles, vins et gastronomie, sports nautiques (mer)
Ciblage géolocalisé : Région Occitanie (hors P.O.) + Bordeaux + Ile de France + Lyon + Lille

Dates : du 16/06 au 30/06/23

1 429 088 impressions générées vs objectif 1 185 222 (120 % des impressions délivrées)
10 417 clics, soit un taux moyen a 0,73 % (des résultats particulierement bons : le taux de clics de la campagne est
supérieur (0.73%) aux benchmarks globaux sur ce type de campagnes multi-formats (entre 0,12% et 0,30%)
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Banniére mobile 320x100

[P 5
Arranced Vacances, sljoors ok wsh
=iy Argelbs-aur-Her (85TD0)

Masthead 970x250 Skyscraper 160x600

leboncoin —— R P Ieboncon [ 8 ome labancoin B )
e = =T | s ey TR e e —
Annonces Yacances, séjours ef week-ends | Cérml e ) e . i
- Annonces Vacances, séjours et week-ends : Salnt- § $0 b e g e v, Dy oy v
Cypirian {E67 50

R

rvngen Ve, A o sk
Cabastary 963301
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Qrientales e Orientales

c Departement

Dedtinalion % Pyrénées Bt fid Pyrénées
p ;

DEparmoment
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- Lindependant.fr

v Guide de I'été : campagne digitale dans la partie culture, loisirs et tourisme et 1¢ de couverture de |'édition PO du
magazine - 120 000 PAP - Dates : du 18/06 au 27/08/23.

v Terres Catalanes : campagne associée a l'insertion dans Terres Catalanes été sur home page de lindependant.fr -
50 000 PAP - Dates : du 20/06 au 24/06/23.

Cetéte,
faites le plein d ﬁ /
. . ms y |

! Pyrénées

& Orientales

7 LLFTE
Pyrénées-Orientales

770
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/ “Actions en partenariat

« Campagne influenceurs
Sélection de 4 influenceurs pour une valorisation de la destination reprenant les pistes éditoriales :

« Malgré la sécheresse et les conditions climatiques inhabituelles de cette année, les PO demeurent une
destination accueillante. »

- 2 pour le cceur du territoire : plaine, piémont, ville,...
- 1 pour le littoral
- 1 pour la montagne

v' Partenariat budgétaire :

50% : ADT66

50% : 16 partenaires OT,OTI :

- OT : Argelés Sur Mer, Saint-Cyprien Canet, Perpignan, Font Romeu, Collioure, Banyuls Sur Mer.

- OTI : Pyrénées Cerdagne, Pyrénées Méditerranée, Cap sud 66, Conflent Canigd, Vallespir, Corbieres Salanque
Méditerranée, Haut Vallespir, Fenouilledes Sud Cathare, Aspres Thuir.

v Agence spécialisée : Groupe Expressions

v Bilan de campagne :
Campagne et ville:
- Marc Nous et Jean-Philippe Matei : 248 340 abonnés
- 121 posts - 2 millions de vues — 7 500 engagements
- contre valeur pub 210 000 €
Littoral : v Total :
- Mary Quincy : 154 000 abonnés - 662 760 abonnés
- 69 posts - 1 600 000 vues - 5 220 engagements - 233 posts - 4,98 millions de vues - 15 430 engagements

- contre valeur pub 150 000 € - contre valeur pub 485 000 €
Montagne :

- Nathalie Wanders : 260 420 abonnés
- 43 posts — 1 380 000 vues - 2 710 engagements
- contre valeur pub 125 000 €
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« Jeu concours Gites de France partenariat CRTL en avec I’ADT (achat de séjours)

v

Idée générale de I'action :

Dans le cadre de la valorisation de la destination des Pyrénées-Orientales et afin de favoriser des réservations sur le
site https://www.gites-de-france-sud.fr/, le CRTL Occitanie, I'’ADT et Gites de France Sud ont réalisé un jeu concours
du 21 juin au 16 juillet « Tentez de gagner un séjour dans les Pyrénées-Orientales ».

Ce jeu a été :

Déployé sur une page dédiée du site Gites de France Sud, renvoyant vers un formulaire pour récupération d’adresse
mails.

Médiatisé de fagon organique sur ses supports, le CRTL a réalisé en outre une campagne publicitaire payante sur
Facebook pour renforcer la visibilité de I'opération.

L’ADT a relayé le jeu sur ses réseaux sociaux (cf visuels dans la partie « réseaux sociaux » de ce bilan).

Dotation de 20 séjours de 500 € chacun dans les PO
Partenariat budgétaire : CRTL et ADT

Objectif :
Prioritaire : récupération d’adresses opt-in.
Secondaire : réaliser des conversions.

Cibles :

Région Occitanie et régions limitrophes + Paris, fle de France, 18-65 ans, hommes/femmes a parité,
couples/famille/solo, amateurs de voyages.

Audience estimée de la campagne 25M personnes.

Architecture de la campagne :

Publication Social Media : post organique sur Facebook, Instagram & Twitter et publicité payante sur Facebook &
Instagram. NB : Le jeu concours a également été mis en avant sur les newsletters nationale (97K) et régionale (73K)
du CRTL, également sur la rubrique Actualité de home page des sites du CRTL et Gites de France Sud.
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v" Visuels :

[ JEU CONCOURS] Teniez de gagner vos
vacances én gile ou en chambre Thétes dans
les Pynéndes-Sriorales on Occitarie |
#uayagedceitanis

oav 7]

es-de-france-sud it P — : i A BRI Tt
" [e—__ T s R—
Gagnez un séfour | En savoir plus. - 5 : Andim L

Ok VAEANSER 80 QR DU 4 ChimEes
Un jeu concours pour v... o

EU CONCOURS -

2 TENTEZVOTRECHANCE |

b4

v" Résultats :

Publicités Facebook & Instagram :

- 26 720 clics depuis les réseaux sociaux soit un CPC de 0,06€

- 896 421 impressions

- 29 486 interactions avec les publicités (likes, commentaires, partages)
-  CTR moyen 4,23%

Nombre de participants et de contacts optin :

42 265 participants, apres dédoublonnage 39 925 participants
- 6 423 contacts optin qualifiés pour le CRTL Occitanie

- 5997 contacts optin qualifiés pour Gites de France Sud

- 4 169 contacts optin qualifiés pour '’ADT Pyrénées-Orientales

Sur la page dédiée Gites de France Sud :
- 12 058 vues
- 10 654 utilisateurs
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« Campagne EXPEDIA
Expedia est une société américaine basée a Seattle, Washington exploitant plusieurs agences de voyages en ligne exploitant

plus de 90 marques de points de vente dans plus de 60 pays. Expedia opére également des réservations de voyage pour un
certain nombre de sociétés aériennes et d'hétels, de marques grand public, de sites web a fort trafic, et de milliers d'affiliés

actifs. Opération liée au contrat cadre Atout France, pour booster les réservations en particulier pour les hotels lancée en
juillet.

v Partenariat avec budgétaire
- CRTL
- Atout France

v Bilan de campagne:
- 4,5 millions de vues : retombées indirectes « séduction destination »
- 2700 clics
- 534 réservations effectives : Couples : 42,3%, Seul : 29%, Familles : 28,7%, 1-2 nuits (77,5%), 3 étoiles : 49%,
4 étoiles : 23,4%
- Conversion : 61 100 €

« Campagne Camping.com
Afin de pouvoir soutenir immédiatement les réservations au sein de I’'hétellerie de plein air dans le département, Atout France
a proposé un dispositif en lien avec Campings.com un des leaders européens de la réservation d'hébergements de plein air

(HPA) sur internet. Campings.com possede une part de marché significative sur la destination PO avec 40% des campings du
département sur le site (74 campings sur 192 au global).

v Dates de la campagne : 26/06/2023 - 31/07/2023

v Partenariat avec budgétaire
- Atout France
- Campings.com

v' Constat pré-campagne :

- Stock restant sur les PO important par rapport a I'avancement de la saison montrant une baisse globale des
réservations de -15% (YQY).

- Projection stagnante sur tout I'été trés en dessous Vs 2022.
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https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tats-Unis
https://fr.wikipedia.org/wiki/Seattle_(Washington)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Washington_(%C3%89tat)
https://urldefense.com/v3/__http:/campings.com/__;!!IKXpImIa!iP4IdNNrIl_yP7yHpfQVnLh-UDOP8vB0oI4lYa3g91-JyQDPcg2008xMjd1NHHOHSTNGDmZubZgxmBbklwSgeOctPy0Kk8E$
https://urldefense.com/v3/__http:/campings.com/__;!!IKXpImIa!iP4IdNNrIl_yP7yHpfQVnLh-UDOP8vB0oI4lYa3g91-JyQDPcg2008xMjd1NHHOHSTNGDmZubZgxmBbklwSgeOctPy0Kk8E$
https://urldefense.com/v3/__http:/campings.com/__;!!IKXpImIa!iP4IdNNrIl_yP7yHpfQVnLh-UDOP8vB0oI4lYa3g91-JyQDPcg2008xMjd1NHHOHSTNGDmZubZgxmBbklwSgeOctPy0Kk8E$

iﬂés

I‘@\'ﬁ)eﬂlrbes ne se rejoignent que sur la semaine du 26/08. ?ﬁlﬁﬁﬁﬁ
Pole communication digitale et print
> v Dispositif proposé :

- Campagne media valorisant 'offre des PO notamment les publicités sur les moteurs de recherche et via les canaux
des Comités d’Entreprise.

v Objectif :
- Croissance de réservation potentiellement comprise entre +10/+20% sur la période.

v Résultats :
- Volume de clics direct : 36 050 tous canaux
- Nombre de réservations (directs) : 177
-  Nombre de réservations sur la période : 1071 -> + 61% vs 2022
- CA € généré (directs) : 146 149€ (ROI : 2.8).
- CA€généré: 1033347€ -> + 71% vs 2022

v Analyse sur la période :

- Volume de trafic et de réservations incrémental important sur la destination Pyrénées Orientales a travers les
différents canaux activés.

- 63% trafic direct et 72% des réservations générés par le référencement payant.

- Intérét prononcé pour la destination, les KPI (indicateurs de performance) emailing trés bons, dans la moyenne
haute.

- Succes commercial pour la destination : croissance des réservations importante (+61%) et du chiffre d’affaires
(+71%) sur la période de campagne vs 2022 avec un ROI de 2.8.
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Pole production multimédia

PoOle transversal
rattaché aux services
Communication et Marketing

Production de

Création
graphique

contenus
photos/vidéos

Post production

Notre équipe :

Pascale Gimenez et Isabelle Sobraqués - Responsables de service
Béatrice Bantegny, Marjorie Guallar
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Pole production multimédia

Nos missions

Poursuite de la stratégie de production de contenus, post-production, création graphique en autonomie pour valoriser nos
thématiques fortes sur les 4 espaces géographiques et au rythme des 4 saisons.

Production de Contenus

Nous réalisons des reportages (photos et vidéos), des vidéos destination et thématiques pour répondre a nos besoins ainsi
gu’a ceux de nos partenaires. Nous enrichissons notre phototheque avec des prises de vues actuelles réalisées sur les 4
espaces géographiques, les 4 saisons et en cohérence avec nos thématiques prioritaires. L'accent est mis sur des clichés
«ambiance et immersion» ou I'hnumain occupe une place centrale. Nous avons également créé des synopsis et des notes
d’intention pour la réalisation de nos vidéos.

Jouwrnées du Pairimoine

Vidéos
e Vidéos « story » créées en format vertical, durée : 10 a
15 secondes

Objectif : ces vidéos mettent l'accent sur nos différents >
espaces géographiques, les activités de Pleine nature, les sites
culturels etc., pour répondre aux attentes de nos

communautés. \/ e |

e
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¢ Vidéos campagne de communication :
« Cet été, faites le plein d’'ooooooh ! »
Plan d’actions Sécheresse.

e Vidéo Rapport d'Activité 2022
Projection lors des CA et AG de I'ADT.

¢ Vidéo voeux 2023
Vidéo des voeux intégrée dans la newsletter ADT en GIF.

reress - Pdbiue de confiderming

e pomabin,
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Reportages photos :
Culture & patrimoine :
* Abbaye Saint Michel de Cuxa, prieuré de Serrabonne, cloitre et rues d’Elne, les parapluies de Sainte Marie La Mer.

Activités nautiques :

Kite surf, wing foil, randonnées montagne été.

Post-Production :
Nous assurons la post-production de nos contenus audio-visuels pour alimenter nos outils digitaux (sites web grand public et

professionnel, réseaux sociaux).

2023
v

497 photos 120 rushes 29 vidéos
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Création graphique:

Spécialisés dans la PAO (Publication Assistée par Ordinateur), nous réalisons des supports et visuels utilisés pour nos
campagnes de communication et insertions. Nous créons également des éléments graphiques pour illustrer et habiller
différents supports : flyers, brochures, rapports, power point, emailing, newsletters, textes de présentation etc.

Chaine YouTube VisitPO :
Nous animons et enrichissons notre chaine YouTube, stimulons

’ - 14 - ’ - - ViSITPO
notre communauté afin d’éveiller le desir de voyager, de vivre @ = B e
des expériences, dans les Pyrénées-Orientales. e e e e te
314 abonnés en 2023. -

Berluetine 1O Enbaluds o o Prriian Lofuins Tonstirnn Curabls W
Hies

LA AT T T APTICRER LB PLATLIST CHVLETE ATPIGTRRLA PLATLIST COVPLLT ATICHER LA PLAUST CONELET
AFPEIER ALY SIRILETE

Contact : Isabelle SOBRAQUES - 04 68 51 52 82 - isabelle.sobraques@adt66.com
Pascale GIMENEZ - 04 68 51 52 68 - pascale.gimenez@adt66.com
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LE TOURISME D’AFFAIRES: UNE DYNAMIQUE
DEPARTEMENTALE MAJEURE avec pour ambition
I'animation d’une filiere susceptible de générer du retour
sur investissement a I'année.

Intermédiation : mise en relation des acheteurs et des
porteurs de projet avec les acteurs touristiques du
département.

Bilan : 67 projets suivis émanant de notre site internet, de
notre participation a des salons ou suite aux
recommandations de nos partenaires institutionnels, dont
23 confirmés a ce jour pour un retour sur investissement
estimé a 127.205 €.

NB: certaines demandes recgues par I'ADT ne concernent
pas le Tourisme d'Affaires mais le groupe. Pour autant, il
nous parait important de les accompagner aussi de notre
expertise, afin de ne pas priver les professionnels de cette
clientéle porteuse.

Analyse

La majeure partie des demandes émanent de notre

page Affaires en ligne sur notre site Grand Public (18),
suivi de prés par les opérations professionnelles de type
workshops (46). Les demandes via nos partenaires
institutionnels sont peu nombreuses (3) mais génerent de
fort ROI (ex Swisstouring 35.000€)
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Pole Marketing

Méme si les propositions ne se concrétisent pas
systématiquement, elles permettent néanmoins d’établir
un premier lien avec les prescripteurs, susceptibles ainsi
de renouveler leurs sollicitations.

Notre capacité d’accuser réception d’'une demande sous
48h, voire d’envoyer un premier devis est aujourd’hui un
gage de professionnalisme qui peut aider a la
concrétisation d’une convention ou événement d’affaires
sur notre territoire.

L'hotellerie de plein air haut de gamme, permet
aujourd’hui de répondre favorablement a des demandes de
séminaires gros volumes de 150 a 400 personnes,
assurant l'unité de lieu, les services restauration, et les
salles plénieres indispensables aux organisateurs.

L'’ADT propose également des visites de repérage des
infrastructures ayant retenu l'intérét des acheteurs, afin de
les sécuriser dans le choix de leur destination. Celles-ci ont
déja démontré a ce jour leur efficacité (cf. séminaire La
Poste).
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Pole Marketing

Suivi des dossiers d’intermédiation 2023

1. Source page affaires site ADT et demandes téléphoniques :

VOYAGES GINHOUX MONTPELLIER (autocariste)
Demande : programme excursion journée

LLL 50 personnes

Intermédiation : Orgues d’lIlle, restaurant Patio Catalan
Thuir, restaurant Abequina Thuir, caves Byrrh, Castelnou

Bilan : dossier classé sans suite

VOYAGES LHEUREUX LEMMONIER (autocariste)
Demande : programme 8 jours 7 nuits seniors
Intermédiation : hoétel Belvédére, Chateau de Jau, Train
Rouge, musée de Tautavel, Ecozonia.

Bilan : dossier classé sans suite

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE

AGENCE WATO PARIS
Demande : site naturel theme futuriste et lunaire privatisable pour
3 anniversaires vips avec budget trés important (100.000 €)

(!)n!;!) 100 personnes

Intermédiation : Extérieur Nature grottes Canalettes, Riberach
Suivi : Extérieur, Riberach, Canalettes

Bilan: dossier classé sans suite suite choix autre destination par le
client a savoir I’'Observatoire de Nice.

Analyse : Choix initial de I'agence : Orgues d’Ille mais fin de non-
recevoir du site pour projet de privatisation.

BNP PARISBAS
Demande : visite ou animation dans le cadre de la journée
annuelle de I'amicale des retraités.

Lc!;!', 12 personnes
Intermédiation :
Extérieur Nature.
Intermédiation : Mémorial, Atelier San Vicens, visite Perpignan
Suivi : office du tourisme de Perpignan visite + restaurant
Galinette

®
/\/ 1.000 € Retombées économiques

Ir Oui Come, MTM, Action 4, Feeling Pyrénées,

P
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VOYAGES FRANJEAU (SAINT AFRIQUE AVEYRON)
Demande : hébergement en %2 pension

4!.:‘!;.!.1 25 a 40 personnes

Intermédiation : Dali H6tel, Mémorial de Rivesaltes,
Restaurant La Table d’Aymé, Arnaud de Villeneuve.
Bilan : dossier classé sans suite

Analyse : problématique budget agence

CENTRE DE FORMATION ART'INCELLE
Demande : lieux de formation

L] L]
iel
{-J"E-)
25~ 50 personnes

Intermédiation : 5 éléments, Byrrh, Coworking Perpignan
Bilan : 2 salles confirmées 5 Eléments 2-6 octobre.

®
/\/ 1.700€ Retombées économiques
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CFA PERPIGNAN
Demande : lieu pour Murder Party séminaire enseignants

L] L]
Relt
2 72 personnes

Intermédiation : chateau de Jau, Lydia, Belvédere.
Bilan : Confirmé sur Belvédére

®©

/\/Prestation non facturée par Belvédere.

REGIE DES TRANSPORTS PERPIGNAN

Demande : lieu pour cocktail dinatoire

Intermédiation : Novotel, Mémorial, 5 Eléments, Adrets
Suivi : Rombeau

®
/\/7.500 € Retombées économiques
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ASSEMBLEE GENERALE DES BURALISTES D'OCCITANIE
Demande : leu séminaire 7-8 /10/23

L1
Intermédiation : Jau-Ecoonia-Byrrh-IRS Thuir
Hotel Princess-Abies Lagrilus-Manufacture Grenat

Extérieur Nature-San Vicens-Villa Duflot.
Bilan : pas de suite aux précos mais validé chez Roussillhotel.

40 personnes

AGENCE NOUVELLES DESTINATIONS
Demande : thalasso 7-9/04/23

u‘a!;_’ 35 personnes
Intermédiation : C6té Thalasso Banyuls
Bilan : sans suite

VOYAGES FRANJEAU
Demande : Hotel 11-13/11/23

u‘thu 150 personnes
Intermédiation : Siréne-Dauphin Argeles
Bilan : dossier sans suite

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE

ORIENTALES
TOURISME

AGENCE INTERVOYAGES SUISSE
Demande : programme 6 jours 5 nuits

L] L]
Rl
™ 10 personnes

Intermédiation : hotel Catalan Banyuls-aquarium  Banyuls-
restaurant Saint Sébastien - Fort Saint ElImes-Collioure - agences MTM
+ Ir Oui Come

Bilan : Suivi Ir Oui Come

©

/\/ 10.700€ Retombées économiques

UNIVERSITE DU LEUVENS (Belgique)
Demande : hébergement étudiant montagne
21-23/07/23

] L]
Rel
(-‘!'E-)
2 50 personnes

Intermédiation : Yravals-Manéou et Ticou Angles+ agence Ir Oui
Come
Bilan : dossier confirmé.

®
/\/ 3.800 € Retombées économiques

ASSOCIATION CULTURE ART COLOMIERS
Demande : excursion septembre 23

L] . L]
Lf 1)
I 25 personnes
Intermédiation : Jau - Train Rouge - Tautavel - Ecozonia
Bilan : dossier classé sans suite
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ORIENTALES
TOURISME

Pole Marketing

COMITE ENTREPRISE SAINT LYS
Demande : excursion seniors 09/23

L‘!;!J 100 personnes

Intermédiation : visite ville Perpignan-ateliers San Vicens-
Rombeau

Byrrh-Cémoi

Bilan : changement choix destination (Minervois)

KARIBA VIRAGES (LLEIDA)
Demande : Programme et hébergement 3-6/12/23

E—J‘*!;—’ 50 personnes
Intermédiation : agence Ir Oui Come
Bilan : dossier confirmé via Ir Oui Come

©

/\/ 2.200 € /Retombées économiques

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE

AGENCE ERRONDA
Demande : séminaire Banyuls 21-23 /06/23

‘—’;!;—’ 85 personnes
Intermédiation : Coté Thalasso
Bilan : dossier confirmé Coté Thalasso

©

/\/ 37.305 € /Retombées économiques

LA POSTE
Demande : séminaire 7-8/6 /23

u‘!-’u 180 personnes
Intermédiation : La Siréne Argeles
Bilan : dossier confirmé La Sirene

©

/\/ 28. 000 € /Retombées économiques
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P
ORIENTALES
TOURISME

Pole Marketing

2. Sources intermédiaires : infra/organismes institutionnels/CRT/agences presse

ASSEMBLEE GENERALE DES LIBRAIRES (AUDE VIVES)
Demande : lieu 16-17/04/24

L] L]
islh
dE 20 personnes

Intermédiation : Mas del Ca Soréede - IRS Thuir - hotel Mondial
Perpignan, Complexe 5 Eléments Polygone- Relax hotel Barcarés.
Bilan : sans suite.

AGENCE SWISSTOURING (CRTL)
Demande : programme 7 jours 6 nuits

L] L ]
fal
a5 20 personnes

Intermédiation : visite Perpignan-Quéribus
Maury-Tautavel-Canet-Collioure-Banyuls
Port-Vendres

Suivi : Dali Hotel + Elmes

®
/\/35.000 € Retombées économiques

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE

AGENCE A LA UNE (CRTL)
Demande 1 : séminaire résidentiel 07-14/10/23

(‘!'l!;!’ 250 personnes

Intermédiation : La Siréne, Les Galets, Les Dauphins Argelés
Les Miléades Cap Vacances et Le Maya Barcarés- Azureva Argelés
Ir oui Come, Extérieur Nature, MTM, Action 4.

Bilan : dossier classé sans suite.

Demande 2 : séminaire résidentiel 28-29/06/24

L] L]
el
45 300 personnes

Intermédiation : La Siréne, Les Galets, Les Dauphins Argelés
Azureva Argelés
Bilan : dossier classé sans suite.




P
ORIENTALES
TOURISME

Pole Marketing

3. Source : salons professionnels

AGENCE HAMADACHE (SO EVENEMENTS TLS)
Demande : activités stagiaires

L] L]
islh
dE 10 personnes

Intermédiation : water jump Torreilles, Extérieur Natures Marquixanes - caves Byrrh
Suivi : en cours (lien page affaires ADT+ brochure Expériences)

AGENCE COMEVA (SO EVENEMENTS TLS)

Demande : éductour offres MICE PO réalisé en sept 23

Intermédiation : Kyriad Prestige-segway via agence MTM-dégustation Catalan Wine Escape
Dali Hotel-Roof Top Galeries Lafayette-Villa Duflot-Byrrh-Grand Hétel du Golfe-Frégate Collioure
Hydrobike via Ir Oui Come

Suivi : en cours

AGENCE AUREVENTS (SO EVENEMENTS TLS)

Demande : éductour offres MICE PO réalisé en sept 23

Kyriad Prestige-segway via agence MTM-dégustation Catalan Wine Escape

Dali Hotel - Roof Top Galeries Lafayette-Villa Duflot-Byrrh - Grand Hotel du Golfe-Frégate Collioure
Hydrobike via Ir Oui Come

AGENCE WEDGEWOOD (SO EVENEMENTS TLS)
Demande : séminaires et vins

Intermédiation : train Rouge-jau-Byrrh

Suivi : en cours (lien page affaires ADT + brochure Expériences)

WALK THE WALK (WLS BCN)

Demande : éductour Canigou
Suivi : en cours (carte rando + carte touristique + brochure Expériences)

100 PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE




P
ORIENTALES
TOURISME

Pole Marketing

KOMPAS SPAIN (WLS BCN)
Demande : hoétel 3 et 4 étoiles + culture-patrimoine-rando
Suivi : en cours (carte rando + carte touristique + brochure Expériences)

WARQ TOURISM (WLS BCN)
Demande : hotels 4 et 5 étoiles + culture-patrimoine-rando
Suivi : en cours (carte rando + carte touristique + brochure Expériences)

VIAJES APOLO (WLS BCN)
Demande : séjours culturels (retirada) et cenotourisme
Suivi : en cours (carte oeno + carte touristique + brochure Expériences)

RI (WLS BCN)
Demande : séjours culturels (retirada) sur Perpignan et montagne + oenotourisme
Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences)

POL VIATGES (WLS BCN)
Demande : infos programmation groupes (proramme Ecozonia — Byrrh — Castelnou - Céret)
Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences)

MONGRAM VIATGES (WLS BCN)
Demande : infos programmation groupes + infos Collioure et sorties mer.
Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences)

GRUPPIT (WLS BCN)

Demande : infos programmation groupes de célibataires

Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences)
Bilan : programmation en cours Alter, Go Marquixanes et Byrrh.
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ORIENTALES
TOURISME

VIATGES BUSSNEY (WLS BCN)
Demande : infos MICE et individuels
Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences-lien site affaires)

CALELLA (WLS BCN)
Suivi : en cours (cartes rando-vélo-oeno + carte touristique + brochure Expériences)

EVENTA (DESTINATION INCENTIVE CRT)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

KUONI (DESTINATION INCENTIVE CRT)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

CITE DE L'ESPACE TOULOUSE (DESTINATION INCENTIVE CRT)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

AGENCE EVENEMENTIELLE MIN (DESTINATION INCENTIVE CRT)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

EVENT ORGANISATION (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

C-HAPPY (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

LM COM (PURE MEETINGS PARIS) _
Demande : infos MICE >
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances) - A
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ORIENTALES
TOURISME

AGENCE PRAGAVIAGGI (SALON AIX EN PROVENCE)
Demande : hétel 3 ou 4 étoiles 8-9/04/23 Perpignan

2t
Intermédiation : Windsor-Dali-Mercure-Novotel Centre Hotel de La Loge - hétel Mondial
Suivi : attente retour Franca

22 personnes

BANQUE COURTOIS (SO EVENEMENTS TOULOUSE)
Demande : séminaire Perpignan mai-juin 23

u'cnjd 60 a 150 personnes
Intermédiation : Dali Hotel
Suivi : en cours (lien page affaires ADT + brochure Expériences)

RATP (SO EVENEMENTS TOULOUSE)
Demande : petits séminaires « au vert »
u'cnjd 8 personnes

Intermédiation : Mas des Colombes Oms - Ecozonia — Jau - Train Rouge
Suivi : en cours (lien page affaires ADT + brochure Expériences)

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE
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Pole Marketing

AGENCE AFAIRE A SUIVRE (SO EVENEMENTS TLSE)
Demande : infos MICE PO
Suivi : en cours (lien page affaires ADT + brochure Expériences)

AGENCE AMOREN GROUP (SO EVENEMENTS TLSE)
Demande : infos MICE PO / luxe mer et montagne
Intermédiation : Insolite Font-Romeu - Suites et GHG Collioure
Suivi : en cours (lien page affaires ADT + brochure Expériences)

LA CREATIVE BOUTIQUE (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

LUDICO (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

LITTLE BIG WOMAN (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

RFOX PRODUCTION (PURE MEETINGS PARIS)

Demande : infos MICE

Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)
Bilan : un brief regu pour séminaire au Dali, classé sans suite.

Remarque : séjour gagné au Mas del Ca a Soréde

DOUCE AGENCY (PURE MEETINGS PARIS)

Demande : infos MICE

Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)
Remarque : séjour gagné a la résidence I'Insolite Font-Romeu.

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE
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MDG
Demande : infos MICE + recherche lieux mariages et shootings

Suivi :

Pole Marketing

EVENTS (PURE MEETINGS PARIS)

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

Remarque : Mise en relation avec Riberach et Roussill Hotels.

DELPHINE DEQUICK FREELANCE (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE + wine Tours

Suivi :

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

Remarque : Mise en relation avec Catalan Wine Escape et Riberach.

GRO

UPE ADP (PURE MEETINGS PARIS)

Demande : infos MICE et team buidings

Suivi :

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

BELIDAY PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE et team buidings

Suivi :

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

EURO PATAGONIAS VIAJES (WLS MADRID)
Demande : événements culturels

Suivi :

en cours (carte touristique + liste des festivals + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

LUXURY TRAVEL (WLS MADRID)

Suivi :

NAN

en cours (carte touristique + liste des festivals + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

AMI TRAVEL (WLS MADRID)

Demande : événements culturels

Suivi :

ANA

Suivi :

MTM (WLS MADRID)
Suivi :

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

MUR VIAJES (WLS MADRID)
en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

PYRENEES MEDITERRANEE - RAPPORT D’ACTIVITE
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ORIENTALES
TOURISME

VIAJES SINGULARES (WLS MADRID)
Demande : offres patrimoine et culture
Suivi : en cours (carte touristique + liste des festivals + brochure Expériences + manuel affaires Performances)
Remarque : a gagné un séjour au Mas del Ca.

OUI FRANCE (WLS MADRID)

Demande : offre haut de gamme montagne

Intermédiation : résidence Insolite et bains eau chaude.

Suivi : en cours (carte touristique + liste des festivals + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

VALESA CULTURAL SERVICE (WLS MADRID)

Demande : offre haut de gamme montagne,ville,arriere-pays

Intermediation : Riberach - Villa Duflot - Grand Hétel du Golfe

Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

COMM SANTE (PURE MEETINGS PARIS)
Demande : infos MICE et team buidings
Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)

EUROPA PRODUCTO (WLS MADRID)

Demande : hotels 4 étoiles vins et gastro

Intermédiation : Riberach - Villa Duflot - Grand Hétel du Golfe

Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances

VINELIS (WLS MADRID)

Demande : lieux évenementiels 900 pers et petits groupes

Intermédiation : Byrrh - Cuvons la joie Maury

Suivi : en cours (carte touristique + brochure Expériences + manuel affaires Performances)
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	Pôle Direction
	1. Vie statutaire de l’ADT
	Conseil d’Administration – 13/06/23
	- Présentation Rapport Activité 2022 ADT
	- Présentation annexe rapport activité sur la Filière Tourisme d'Affaires
	- Présentation comptes annuel 2022
	Assemblée Générale – 30/06/23
	- Rapport de gestion du Conseil d’Administration à l’Assemblée Générale
	- Approbation du Rapport moral de la Présidente / Rapport d’activité 2022 arrêté par le Conseil d’Administration du 13 juin 2023
	- Lecture du rapport général du Commissaire aux Comptes
	- Approbation des comptes de l’exercice 2021 clos le 31 décembre 2022
	- Approbation du Plan d’action et du budget prévisionnel 2023 arrêté par le Conseil d’Administration du 7 décembre 2023
	Conseil d’Administration – 07/12/23
	- Point actualités
	• Contrat de Destination littoral
	• La stratégie 2024-2030
	• Escale à Sète
	• Salon de l’agriculture
	- Présentation Plan d’action 2023
	- Proposition d’orientations budgétaires 2023
	2. Conférence de Presse 13 octobre 2023 Présentation bilan de la saison Estivale 2023
	3. Participation dans le cadre de la stratégie Départementale du Tourisme et des Loisirs 2024-2030
	- 10/01 Réunion réflexion  SDTL personnel ADT et présidente.
	- 09/09 Réunion finalisation stratégie départementale tourisme et loisirs
	-   12/12 Réunion réflexion sur la stratégie responsables de services et présidente
	4. Participation réunions CRTL, réunions statutaires CRTL, salons
	5. Participation réunions J13
	- 20/04 J13 en visioconférence (réunion des Directeurs d’ADT Occitanie).
	6. Agence Des Pyrénées réunions statutaires
	- 16/06 Conseil d'Administration de l'Agence des Pyrénées
	- 07/07 L'Assemblée Générale Agence des Pyrénées
	7. Réunions et Evènements divers
	- 13/02 Réunion de travail qualification restauration ADT66
	- 17/02 Bilan et perspectives de la coopération entre les Conseils départementaux et l’Agence des Pyrénées
	- 15/02 Réunion de préparation - Evénement de lancement du Pass
	- 13/03 Rencontre du Tourisme de l'OT Vallespir Tourisme
	- 24/03 31ème édition de la Bourse d'Echange et du 1er Salon Touristique des P-O
	- 27/03 10ème édition Tourismdays « Tourisme et Commerce en Synergie »
	- 28/03 Assemblée Générale Tourisme de Terroir-rapport de liquidation
	- 30/03 Le Palais des Chefs Toques Blanches Roussillon Occitanie
	- 14/04 Les vendredis du Handicap à Collioure
	- 19/04 Lancement Pass Découvertes à Canet
	- 23/05 Réunion avec prestataires locaux crise sècheresse partenaires
	- 09/06 2ème Bourse d'Echange - édition Montagne
	- 01/09 Coupe du monde parapente Targasonne
	- 21/09 Assemblée Générale Constitutive  Association des  loisirs 66
	- 28/09 Tourismdays
	- 20/10 Les rencontres ADT/CDT à Toulouse
	- 13/11 Assemblée Générale de l'UMIH 66
	- 15/11 Comité de pilotage Maison du Travail Saisonnier
	8. Rapport évaluation consolidée de la politique touristique et de son opérateur l’ADT
	- 28/07 Etude Politique touristique départementale et opérateur ADT - Réunion de lancement
	- 11/10 COPIL interphases Evaluation Politique touristique
	- 17/11 COPIL de restitution - Audit organisationnel et financier de l'ADT
	9. Secrétariat de Direction - Gestion Administrative - Achats/marchés - Formation RH
	- Gestion du courrier et de l’agenda de la direction.
	- Coordination ADT/Département et coordination Direction/Chefs de service.
	- Vie statutaire : préparation des Assemblées Générales et Conseil d’Administration, comptes rendus, déclarations Préfecture etc.
	- Mise en concurrence des fournisseurs : 2 nouveaux marchés, 7 reconductions de marchés, tableau récapitulatif des Accueils Presse.
	- Suivi et mise à jour du règlement des achats de l’ADT (procédures, seuils).
	- Gestion des formations des salariés : mise en place, suivi budgétaire, inscriptions : 7 formations, 8 salariés concernés, 93 heures.
	- Mise à jour de fichiers divers.
	10. Accueil
	11. Logistique
	Gestion et suivi des commandes fournisseurs
	- Engagement de la procédure d'achat appropriée.
	- Définition des besoins/réapprovisionnement.
	- Réception et contrôle des commandes lors de la livraison.
	Relations fournisseurs
	- Gestion et suivi des bordereaux pour enlèvement des colis (diffusions brochures pour salons et workshops).
	- Suivi des abonnements et consommation (autoroute - carburant).
	- Contrôle validation des factures pour la comptabilité.
	- Suivi des révisions et entretiens des 3 véhicules de service et véhicule direction.
	- Gestion et suivi des interventions sur site (photocopieur, nettoyage).
	Relations avec les services du Département
	- Demandes et suivis d’interventions en lien avec les services (DLB, DSI, Communication etc.).
	- Demande de réservations de salles pour les réunions statutaires.
	- Suivi de la gestion de la sécurité des locaux par les services du Département.
	- Diffusion des éditions aux structures publiques et privées
	Gestion interne
	- Recensement du parc informatique (PC, tablettes, portables) et téléphonie mobile.
	- Organisation des évènements de circonstances pour réunions, réceptions (demandes de devis, confirmation commandes).
	- Commandes de denrées, cadeaux etc. et collecte des besoins en achats de fournitures.
	- Réception des commandes liées aux fournitures de bureau et consommables.
	- Traitement des litiges de livraison liés aux fournisseurs.
	- Inventaire stock et pilon pour le service comptabilité.
	- Gestion du planning des véhicules de service.
	12. Comptabilité - Finances - Gestion Ressources Humaines
	- Gestion de la paye en relation avec l’Expert-Comptable.
	- Contrôle du budget et suivi des modifications budgétaires.
	- Assurer la mise en œuvre des procédures liées à la gestion des ressources humaines.
	- Suivi et contrôle de l’exécution des contrats et conventions.
	- Comptabilité générale de la structure.
	- Gestion des imputations analytiques pour la présentation sur les pôles de l’ADT.
	- Coordonner les outils extracomptables pour la clôture d’exercice.
	- Assurer les relations avec le cabinet d’expert-comptable, le cabinet d’avocats et celui du commissaire aux comptes.
	- Assurer le suivi du planning.

	Contact : Rémy VERNIER – 04 68 51 52 84 – corinne.sola@adt66.com
	Pôle Observatoire et Prospective
	Nos missions
	L’objectif est de chercher à comprendre les dynamiques à l'œuvre dans le secteur des loisirs et du tourisme, les comportements des touristes, clients ou consommateurs sur les marchés ciblés. L’observatoire est un outil d’aide à la décision pour des dé...
	Nos fonctions détaillées
	- La collecte de l’information avec une connaissance fine et exhaustive du terrain, une animation du terrain à travers un réseau.
	- Le croisement et analyse des données recueillies par le biais d’enquêtes, d’études, d’entretiens.
	- Le partage de ces données avec un réseau d’experts.
	- La diffusion de l’information à travers des publications, un site web professionnel, des chroniques, des conférences.
	- L’orientation des politiques touristiques grâce à une multitude d’indicateurs. Cette orientation se retrouvera dans un document cadre. La veille et la prospective pour détecter les évolutions, alerter et proposer des correctifs si le besoin s’en fai...
	Nos partenariats publics et privés permettent d’atteindre les objectifs suivants :
	- La recherche de données robustes avec de longues séries statistiques. Elles reposent sur les services de l'INSEE, Atout France, la DGE, la SNCF, l'aéroport, les autoroutes, les services des routes, le cabinet d'étude F. Marchand etc.
	- La recherche d'enquêtes « Flash » pour éclairer un secteur d'activité donné, une thématique particulière (CRT, ADT, CCI, Communautés de Communes, Offices de Tourisme, Cabinet 4V, E. Maurence, Sofres, Ipsos etc.).
	Dispositif d’observation de conjoncture touristique
	Créé depuis plus de 30 ans, le dispositif d’observation de conjoncture touristique ne cesse de s’améliorer et de répondre aux besoins des professionnels. Le traitement des données est de plus en plus fin. Il évalue au mieux les politiques touristiques...
	( 10 stations balnéaires - 5 stations thermales - 8 domaines skiables - 6 domaines de ski alpin – 1 domaine de ski nordique
	( 7ème département Français et 2ème département touristique français (rapporté à la population permanente, source Insee)
	( 1.3 Milliard de consommation touristique et 10.600 emplois salariés liés au tourisme1 (10,7% de l’emploi salarié marchand du département)
	( 662.798 lits touristiques marchands et non marchands :
	- 164.048 lits dans les *hébergements marchands (dont 60% dans l’hôtellerie de plein air)
	- 498.750 lits dans les **hébergements non marchands (dont 40% de résidences secondaires)
	*Hôtels, campings, hébergements collectifs, meublés et chambres d’hôtes - **Résidences secondaires et principales
	( 30.3 Millions de nuitées touristiques marchandes et non marchandes :
	- 87% de nuitées françaises
	- 13% de nuitées étrangères
	( Chiffres clés 2023

	1INSEE (DADS-DSN) 2018
	2Etude François Marchand
	3Données FluxVision Tourisme
	7,6 millions de visiteurs : 3,6 millions de touristes et 4 millions d’excursionnistes
	Durée moyenne du séjour : 8 jours
	Contact : Pierre ANGLADE - 04 68 51 52 78 - pierre.anglade@adt66.com
	Pôle qualification et structuration de l’offre
	Nos missions
	Marque Qualité Tourisme et Qualité Tourisme Occitanie Sud de France
	Dans le cadre de la convention Région / Département, l’ADT a été déléguée pour porter l’action de sensibilisation des professionnels.
	- 214 labellisés Qualité Tourisme Occitanie Sud de France dans les Pyrénées-Orientales fin 2023.
	- Participation aux commissions régionales de labellisation, suivi des évolutions du label et de la mise en place de nouveaux critères orientés sur le tourisme durable.
	- Valorisation du label sur les éditions et le web de l’Agence de Développement Touristique, les Offices de Tourisme indépendants, communautaires ou intercommunautaires et les territoires.
	- Objectif d’augmentation du nombre de labellisés en lien avec les OTI et OT impliqués dans le développement de la marque.
	- Suivi d’une rubrique spécifique sur le site pro de l’ADT : informations et suivi de la marque.
	- Sensibilisation spécifique par filière, suivi des labellisés.
	Qualifications
	Qualification vélo
	- Travail collaboratif avec le Département sur le développement du tourisme à vélo (Schéma cyclable départemental) et les itinéraires VTT (PDIPR), suivi de la structuration touristique de la V81
	- Suivi des travaux ciblés sur le vélo des territoires : Activ’Elo (Syndicat Mixte Canigo Grand Site), Plan Avenir Montagne (Pays Pyrénées Méditerranée).
	- Développement itinéraires cyclables : participation aux comités techniques autour de la V81 et de la revalorisation de l'itinéraire de la route des Cols.
	- Valorisation de la thématique via l’édition de la carte « vélo », édition 2023/2024.
	Qualification randonnée pédestre
	- Travail collaboratif avec le Département pour la mise en valeur des itinéraires pédestres (PDIPR), les EPCI et les offices de tourisme.
	- Mise en place de lien entre les données Géotrek 66 et la base de données touristique (itinéraires inscrits viennent alimenter la base de données)
	- Qualification des professionnels de la randonnée
	- Valorisation de la thématique via l’édition de la carte « rando », édition 2023/2024.
	- Mise à jour de la carte refuges gardés 2024 (édition en ligne uniquement)
	- Travail collaboratif CD-FFRP-ADT : mise à jour du topo tours et rondes du Canigo édition 2024
	- Réunion « randonnée » le 10 novembre 2023 organisée par Département, ADT en partenariat avec la Fédération Départementale de Randonnées Pédestre des Pyrénées-Orientales. Présence des EPCI et Offices de tourisme du territoire.
	Qualification Patrimoine
	- Travail collaboratif avec le Département sur le suivi qualitatif et la mise à jour des informations pour les sites du Pass Découvertes 66.
	- Valorisation de la thématique via l’édition de la carte Touristique, édition 2023/2024 et sur toutes les éditions thématiques d’itinéraires rando et vélo des sites du Pass Découvertes situés à proximité.
	- Lancement de l’édition du Pass 2023 à Oniria le 15 février 2023 : présentation de la nouvelle édition, sensibilisation sur le dispositif Qualité Tourisme Occitanie Sud de France, lieux de visite avec témoignages d’Onira, Ecozonia, le musée de Tautav...
	Qualification Pêche :
	- Partenariat avec la Fédération Départementale de la pêche et des milieux halieutiques, collaboration dans le label accueil pêche et qualification des hébergements, accès à la base de données (fêtes et manifestations).
	Qualification Agritourisme :
	- Partenariat avec Bienvenue à la ferme dans la cadre de la qualification des producteurs accueillant du public à la ferme, accès à la base de données (fêtes et manifestations, producteurs)
	Qualification Restauration :
	- Travaux en partenariat avec la CCI, l’Umih. Process de qualification des données, amélioration de la visibilité des établissements.
	- Travaux avec les offices de tourisme pour améliorer qualité de saisie des données dans la base de données.
	Qualification tourisme de savoir-faire :
	-  Travaux en collaboration avec le CRTL Occitanie. Qualification et sensibilisation d’entreprises sur la thématique.
	Suivi des classements des hébergements touristiques et des meublés de tourisme
	- Suivi d’une rubrique spécifique classements sur le site pro de l’ADT.
	- Ajout des informations sur le nouveau classement des auberges collectives
	- Mise à jour des informations sur les classements nationaux (Atout France) des hébergements touristiques (hôtels, campings, résidences de tourisme, villages de vacances). Sensibilisation et information sur les retraits classements des établissements ...
	- Suivi du classement des meublés de tourisme, lien avec les organismes de classement, suivi de la base nationale, mise à jour et informations sur la base de données touristique en lien avec les offices de tourisme.
	Informations dédiées sur le site pro
	- Travaux de qualification sur les thématiques de la randonnée pédestre, du VTT et cyclo.
	- Rubrique vélo : informations sur les itinéraires et la structuration de l’offre.
	- Valorisation des labels et marques : structure et qualité des données, continuité de la démarche de qualité des données de la base en lien avec les offices de tourisme et le CRTL dans le cadre du déploiement de son réseau régional d’information tour...
	- Rubrique sur le Pass Découvertes (en lien avec le Département).
	- Rubrique sur les hébergements touristiques (en cours de développement).
	Structuration, qualification de la base de données informatisée
	- Suivi des conventions entre l’ADT et les contributeurs et/ou utilisateurs de la base de données départementale (renouvellement des annexes annuelles).
	- Suivi de la base de données qualification et travail d’harmonisation de la base de données.
	- Calendrier de formations pour les utilisateurs du réseau « Les Mardis du SITI » : 45 sessions en 2023.
	- Organisation d’un séminaire des utilisateurs du système d’information touristique le 17 octobre 2023 à Sainte- Marie-la-Mer) : présentation des évolutions de l’outil, interactions de présentations d’expériences des offices sur de nouvelles fonctionn...
	Maintenance, assistance technique du Système d’Information Touristique
	- Maintenance et assistance technique auprès des structures adhérentes au SITI (44 structures représentant 336 utilisateurs).
	- Hotline.
	- Aide technique à l’alimentation des sites web des structures (plus de 60 sites alimentés) : suivi des alimentations web entre la base de données et les sites, nouvelles alimentations, actions correctives.
	- Alimentation du site régional (CRTL Occitanie).
	- Intégration des données des hébergements labellisés Gîtes de France et Clévacances via des passerelles.
	- Mise en place avec le Département de la passerelle Geotrek vers le Siti66
	- Partenariat Datatourisme (base nationale de collecte des données touristiques).
	- Interventions pour les partenaires sur l’alimentation d’Api spécifiques : Outdoor Travel, Cirkwi, Le Coq Trotteur, Weebnb, Azimut etc.
	Formations réseau :
	- En complément des sessions de formations « mardis du Siti », mise en place  de 6 « Mardi de l’Office » permettant de faire un point complet sur les besoins, formations, besoins techniques… Premières sessions septembre 2023.
	Développement du Système d’Information Touristique
	- Développement des collectes directes via les professionnels (VIT).
	- Pour les partenaires contributeurs, ouverture d’un accès réservé sur le site pro.
	RRIT Réseau Régional d’Information Touristique :
	- Participation avec le réseau régional composé de tous les Systèmes d’Informations Touristiques de la région et du CRTL Occitanie. Deux réunions les 11/05 et 05/12 - Partage de la data, récupération de données.
	- Les 10 et 12/10/2023 : présence de l’équipe Siti.
	*Le Système d’Information Touristique (SITI) est une base de données touristique qui repose sur la mise  en commun de moyens et une gestion collaborative de l’information touristique. Le système repose sur un réseau composé de différents contributeurs...
	En 2022, la base de données des Pyrénées-Orientales réunissait 30.637 offres touristiques. Avec 23.857 offres de type : hébergements (aires de camping-cars, hébergements collectifs, hébergements locatifs hôtels, campings résidences de tourisme, villag...

	Contact : Isabelle TROCHAIN – 04 68 51 52 66 – isabelle.trochain@adt66.com
	Pôle labellisations
	1. Visites de labellisation
	25 visites de labellisation ont été effectuées sur des hébergements (meublés et chambres d’hôtes, campings, sites culturels) des Bureaux d’information Touristiques, des OTI, des sites de visites. Ces visites sont réparties ainsi :
	- 6 nouvelles demandes,
	- 19 visites de renouvellement de marque.
	Fin 2023, ce sont 75 structures qui ont marquées « Tourisme & Handicap ». Chiffre identique à 2022 ; en effet,  des structures ont perdu la Marque et d’autres ont nouvellement été marquées.
	2. Commissions Interdépartementales « Tourisme & Handicap » Est Occitanie
	Fin 2022, les ADT des Pyrénées-Orientales et de l’Aude se sont positionnées pour être référents territoriaux de la  Commission Interdépartementale Tourisme & Handicap Est Occitanie auprès de la DGE, d’ADN Tourisme et d’ATH France pour 2023 et 2024. Un...
	67 dossiers auront été présentés et validés au cours des 7 commissions Interdépartementales Est Occitanie de l’année.
	Pour les Pyrénées Orientales, 15 dossiers (dont 2 nouvelles structures) ont été présenté devant ces 7 CITH Est Occitanie.
	Bilan CITH Est Occitanie 2023.
	Nombre de dossiers présentés : Aude 17, Gard 10, Hérault 21, Lozère 4, Pyrénées-Orientales 15.
	En Mai 2023, un séminaire national des Référents territoriaux « Tourisme & Handicap » a eu lieu sur Paris où l’ADT des PO était présente avec l’ADT de l’Aude, les 2 référents territoriaux de la CITH Est Occitanie.
	Pôle labellisation
	3. Brochure départementale « Tourisme & Handicap »
	Durant toute l’année, une E-Brochure recensant tous les sites marqués « Tourisme & Handicap » avec une liste de partenaires de l’ADT des PO et des informations « Handiski Montagne » est mise à jour et envoyée à tous les OT, OTIs et BITs du département...
	Parallèlement, face à une demande régulière, l’E-Brochure sur les plages accessibles est aussi mise à jour grâce à l’aide d’APF France Handicap 66. Ces documents sont une source d’informations pour les publics en situation de handicap ainsi que pour l...
	Pôle labellisation
	4. Tourisme Accessible et « Destination Pour Tous »
	Durant toute l’année, 3 réunions régionales initiées par le CRTLO se sont tenues en visioconférence ou en présentiel avec comme sujets abordés :
	- Le bilan régulier des Commissions Tourisme & Handicap Est et Ouest Occitanie (Bilan 2022 et Bilan 2023)
	- La valorisation des offres touristiques marquées sur le site web du CRTLO.
	- Les formations : avec le retour sur les formations effectuées et sur les besoins pour les OT etc.
	- Des questions diverses : accessibilité des gares d’Occitanie, valorisation des offres repérées accessibles avec les remontées des ADT/CDT.
	- Les Fabuleux Voyages Accessibles (le Tarn Accessible pour 2023)
	- Le bilan des JNTH (Journées Nationales Tourisme & Handicap) de 2022 et de 2023 et préparation des Journées Nationales du Handicap 2024 qui ont lieu chaque année en Avril de concert avec ATH France
	- Retour sur le Salon Autonomic Paris des 7 et 8 Juin 2023 par les ADTs de l’Aude et des Pyrénées-Orientales
	- Préparation d’un E-Flyer « Coups de Cœur » de la CITH Est Occitanie sur gîtes de groupes adaptés.
	- Présentation du dispositif « Destination pour Tous » (présentation du périmètre de candidature, l’offre tourisme et loisirs accessibles, voirie et transports etc.) – Eductour en Juin 2023 au Grau du Roi.
	5. Sensibilisation
	Depuis plus de 20 ans, en partenariat avec des associations de personnes en situation de handicap et l’ADT des Pyrénées-Orientales, le Conseil Départemental a engagé une démarche d'accessibilité universelle sur les sites culturels et touristiques dont...
	En Avril 2023, le service Patrimoine du Département a initié une réunion avec des représentants d’associations de personnes handicapées en présence de l’ADT des PO. Les objectifs de cette rencontre ont été :
	- Mieux appréhender les missions des associations représentatives des personnes en situation de handicap et définir de nouvelles pistes de collaboration
	- Faire un bilan des actions et des agendas d'accessibilité programmée mis en place sur les sites historiques gérés par le Département
	- Préparer la constitution d'un « groupe de référence impliquant l’ensemble des personnels et des représentants d’associations de personnes handicapées pour la conception et la réalisation de tout projet ».
	Pôle labellisation
	Présentation de la Marque « Tourisme & Handicap » aux personnes en situation de handicap avec le Département et la MDPH. Le reste de l’après-midi a été consacrée à une visite guidée accessible du Château Royal.
	Salon « Patrimoine et Handicap » - Salses le Château – 31 Mars 2023
	Stand sur la marque « Tourisme & Handicap » avec Virtual Motion, APF France Handicap 66, etc.
	Pôle labellisation
	Salon Autonomic Paris – du 05 au 08 Juin 2023
	1er grand salon Handicap pour l’ADT des PO – Retours très positifs de la part du public empêché. Ce salon a été une source d’informations sur l’accessibilité en général – Le public ravi d’y retrouver le département des Pyrénées-Orientales.
	Journée « Tourisme & Handicap » à l’OT de Banyuls sur Mer avec le Sous-Préfet de Céret – 19 Juillet 2023
	Visite du Sous-Préfet à l’Office du Tourisme de Banyuls sur Mer, marqué « Tourisme & Handicap où a été mise en avant les atouts de la  marque : information fiable, recensement de l’offre accessible, agents d’accueil formés à l’accueil des personnes en...
	Pôle labellisation
	6. Marque Accueil Vélo
	La Marque « Accueil Vélo » est une marque nationale qui garantit un accueil, des services et des équipements spécifiques adaptés au besoin des touristes à vélo le long des itinéraires cyclables. Durant l’année 2022, 38 visites de labellisation (primo-...
	Fin 2023, quelques 66 établissements ont obtenu la marque « Accueil Vélo » sur les 2 principaux itinéraires cyclables : l’Euro Vélo 8 (La Méditerranée à Vélo) et Pirinexus, ainsi que sur la voie verte de l’Agly (future V81) et sur d’autres itinéraires...
	Sur 78 visites effectuées, 66 établissements (25 nouvelles labellisations et 41 visites de renouvellement) ont été marqués durant cette année. Ce qui porte à 199  le nombre de structures marquées « Accueil Vélo » fin 2023.
	Durant toute l’année, une e-brochure « Accueil Vélo » recensant tous les prestataires est mise à jour sur nos sites web.
	7. Autres actions
	Plusieurs réunions autour du handicap et du vélo ont aussi eu lieu durant cette année comme :
	Présentation des marques gérées par l’ADT des PO : « Tourisme & Handicap » – « Accueil Vélo » et « Qualité Tourisme ». Des ateliers ont aussi été organisés par thème. Suite à ces rencontres, des contacts avec des prestataires désireux d’intégrer une d...
	Présentation des marques gérées par l’ADT des PO : « Tourisme & Handicap », « Accueil Vélo » et « Qualité Tourisme ».
	Très bons retours de prestataires qui ont obtenu des informations sur les marques « Tourisme & Handicap » et « Accueil Vélo » et se sont soldés par des visites sur le terrain.
	- La Véloroute Villelongue Dels Monts / Montesquieu des Albères sur l’Euro Vélo 8,
	- D’un ouvrage : la passerelle sur la V81 à Caudiès de Fenouillèdes.
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