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2026 s’annonce comme une étape décisive. Exigeante, parfois incertaine, mais riche 
de promesses pour celles et ceux qui choisissent d’agir, d’innover et de coopérer.

Dans un monde saturé d’images, notre force réside dans ce que nul ne peut copier : 
l’authenticité vivante des Pyrénées-Orientales. Ce territoire où la Méditerranée et les 
Pyrénées se répondent, où chaque paysage, chaque savoir-faire, chaque regard 
porte une histoire vraie.

Face aux enjeux climatiques, aux transitions économiques et aux attentes nouvelles 
des visiteurs, nous devons conjuguer nos énergies. Chaque action doit désormais 
créer du sens, de l’émotion et des retombées durables. Notre boussole reste la 
Stratégie départementale de développement du tourisme et des loisirs 2024-2030, 
qui trace la voie d’un tourisme responsable, partagé et porteur de valeur pour tous.

En 2026, plus que jamais, nous ferons rayonner les Pyrénées-Orientales à travers des 
initiatives communes et cohérentes. Car l’expérience de voyage ne commence 
pas au départ, ni ne s’arrête au retour : elle se prolonge dans le souvenir, le lien, 
l’envie de revenir.

Les Pyrénées-Orientales ne sont pas qu’une destination. Elles sont une expérience 
de vie, une promesse d’émotion, un art de vivre à partager.

Chers partenaires, professionnels, amis du tourisme et des loisirs,

Hermeline Malherbe
Présidente du Département des Pyrénées-Orientales

Aude Vivès
Présidente déléguée de l’Agence de Développement 

du Tourisme et des Loisirs des Pyrénées-Orientales

EDITOEDITO
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La Stratégie Départementale de Développement du Tourisme et des Loisirs des Pyrénées-
Orientales 2024-2030 (SDDTL) vise à positionner le département comme une destination attractive 
et durable. Cette stratégie ambitieuse a été concertée, discutée avec l’ensemble des territoires, 
des professionnels du tourisme et des Loisirs. Elle se décline en 46 actions réparties en trois axes 
principaux, dont 11 actions dédiées à l’Agence de Développement du Tourisme et des Loisirs.

AMBITION 1 : SE POSITIONNER COMME UNE DESTINATION SINGULIÈRE ET PLURIELLE
Cet axe vise à renforcer l’identité de la destination et à promouvoir ses atouts uniques.

AMBITION 2 : VERS UN TOURISME ET DES LOISIRS RÉPONDANT AUX DÉFIS ENVIRONNEMENTAUX ET 
HUMAINS
L’objectif est d’adapter l’offre touristique aux enjeux écologiques et sociaux, en intégrant des 
pratiques durables et inclusives dans le secteur.

AMBITION 3 : RENFORCER LES LIENS ET LA COORDINATION ENTRE TERRITOIRES (Y COMPRIS 
TRANSFRONTALIER), ENTREPRISES ET HABITANTS
Cet axe met l’accent sur la collaboration entre les différents acteurs du tourisme, afin de 
créer des synergies bénéfiques pour le développement économique local tout en préservant 
l’environnement.

Grâce à cette approche stratégique, le Département entend se positionner comme une 
destination qualitative, inclusive, offrant une expérience riche en découvertes et respectueuse 
tant de l’environnement que des habitants. En fédérant l’ensemble des acteurs autour d’une 
vision commune, les Pyrénées-Orientales possèdent tous les atouts pour s’imposer et se distinguer 
dans les univers du Tourisme et des Loisirs en France comme à l’international, notamment sur 
nos marches de proximité transfrontalier.

Répartition du pilotage pours les actionsRépartition du pilotage pours les actions

Pilotage ADTL
11 actions

Co-pilotage ADTL-CD
24 actions

Pilotage CD
11 actions

STRATÉGIE DÉPARTEMENTALE 2024-2030

https://www.ledepartement66.fr/wp-content/uploads/2024/04/SDDTL_Mars2024_BrochureA4_Final_SD.pdf


► Les 11 actions sont portées par l’Agence de Développement du Tourisme et des 
Loisirs :

•	 Action 01 : Coordonner un marketing de notoriété renforçant l’identification 
géographique « Pyrénées-Méditerranée » au national et à l’international

•	 Action 03 : Renforcer et adapter nos actions de communication pour une meilleure 
gestion des cibles clientèles dans l’espace et dans le temps

•	 Action 05 : Créer des circuits thématiques de découverte
•	 Action 08 : Structurer le tourisme de savoir-faire artisanal, artistique et industriel
•	 Action 09 : Renforcer le tourisme d’affaires
•	 Action 12 : Développer l’offre de produits expérientiels
•	 Action 13 : Accompagner le thermalisme, la thalassothérapie et l’offre de bien-être
•	 Action 32 : Déployer une solution numérique d’accès à l’information en temps réel pour 

la clientèle en séjour ou de loisirs
•	 Action 34 : Renforcer les partenariats avec les Offices de Tourisme
•	 Action 35 : Optimiser la collecte et la visibilité des informations touristiques
•	 Action 43 : Mettre l’observation et la veille du tourisme et des loisirs au service de l’aide à la décision

► Les 24 actions co-pilotées par l’Agence de Développement du Tourisme et des 
Loisirs et le Conseil Départemental :

•	 Action 2 : Déployer la bannière territoriale fédératrice « Pays Catalan », reflétant notre 
identité commune et nos particularismes locaux

•	 Action 4 : Promouvoir la destination et stimuler l’économie locale via une offre 
d’événements durables sur tous les territoires en toutes saisons

•	 Action 6 : Améliorer les interactions entre agriculture et tourisme
•	 Action 16 : Renforcer la création et la qualification d’hébergements touristiques
•	 Action 17 : Accompagner les démarches de classement et de labellisation
•	 Action 18 : Diffuser un « kit d’accueil » auprès des hébergeurs
•	 Action 19 : Créer une « task force » de réflexion et d’actions pour l’adaptation au 

changement climatique
•	 Action 23 : Accompagner les entreprises touristiques et de loisirs dans leur transition 

écologique
•	 Action 24 : Faire de chaque touriste un « visiteur responsable » vis à vis de la biodiversité 

et des ressources naturelles
•	 Action 25 : Renforcer et valoriser les potentiels de mobilité douce et de transports 

collectifs
•	 Action 26 : Poursuivre la structuration de l’offre de services pour les cyclotouristes
•	 Action 27 : Agir pour l’emploi et le logement des travailleurs saisonniers
•	 Action 28 : Valoriser les actions en faveur du tourisme et des loisirs solidaires
•	 Action 31 : Consolider une destination pour les visiteurs en situation de handicap
•	 Action 33 : Se doter d’une photothèque/vidéothèque sur la thématique des sports et 

activités de pleine nature
•	 Action 36 : Établir le guide du « Qui Fait Quoi » dans le tourisme et les loisirs
•	 Action 37 : Renforcer la concertation avec les professionnels du tourisme et des loisirs
•	 Action 39 : Organiser une veille des dispositifs d’accompagnement technique et 

financier aux projets touristiques et de loisirs
•	 Action 40 : Attirer et accompagner des porteurs de projets du tourisme et des loisirs
•	 Action 41 : Accompagner la transition numérique
•	 Action 42 : Coordonner la professionnalisation des acteurs du tourisme et des loisirs
•	 Action 44 : Impulser une nouvelle ambition pour le dispositif « Pass Découvertes en Pays Catalan »
•	 Action 45 : Créer le « kit bienvenue » pour les nouveaux habitants
•	 Action 46 : Lancer l’opération « Ambassadeurs de la destination »

STRATÉGIE DÉPARTEMENTALE 2024-2030
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Les Traversées Pyrénéennes : comité d’itinéraire 
Vélosud et Route des Cols  
	- Commission infrastructures et services aux côté 

du Département avec le Conseil Départemental 
de la Haute Garonne et l’Agence des Pyrénées. 
Services Structuration et qualification de l’offre, 
Labellisations.
	- Commission promotion et communication de 

la V81 (Vélosud) et de la Route des Cols avec 
l’Agence des Pyrénées,  suivi et participation. 
Ce suivi inclut la participation aux réunions de 
coordination et le renforcement de la visibilité 
de ces itinéraires majeurs. Services Marketing et 
Communication.

La Méditerranée à vélo : 

En partenariat avec le Conseil Départemental, recueil des données de fréquentation des 
principaux itinéraires de la Méditerranée à Vélo, permettant de suivre les fréquentations grâce 
à des compteurs installés sur les différents itinéraires. Ces fréquentations sont en constante 
augmentation et sont très utiles pour la validation des futurs aménagements ainsi que dans la 
mise en place des politiques touristiques territoriales. Service Observatoire.

Participations aux Cotechs, suivi de la production des éditions de la carte générale et 
des cartes de tronçons, mise en œuvre des actions de promotion et de communication 
associées, coordination des partenaires départementaux. Diffusion des données sur le site 
web de la Méditerranée à vélo et France Vélo Tourisme. Services Observatoire, Marketing, 
Communication et Labellisations.

Le vélo
Le développement de la filière vélo s’inscrit dans une 
dynamique partenariale forte et repose sur plusieurs 
leviers stratégiques.
La rubrique vélo sur le site professionnel de l’ADTL 
continuera d’être régulièrement mise à jour afin de 
proposer une offre et des informations claires, qualifiées 
et accessibles aux prescripteurs et professionnels. Avec 
le Conseil Départemental, l’ADTL participe aux comités 
techniques de La Méditerranée à vélo, de la Vélosud 
(V81) et la Route des cols. Elle est également mobilisée 
sur l’évolution des aménagements et les appels à 
projets liés au développement vélo, en lien avec le 
plan vélo et les services du Conseil Départemental.

1. PLEINE NATURE

Ces dossiers transversaux mobilisent plusieurs services de l’ADTL autour d’objectifs communs, 
favorisant la coordination et la cohérence des actions menées pour le développement 
touristique du territoire.

DOSSIERS TRANSVERSAUX
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Pirinexus et Vallée de la Têt
Avec les territoires du Pays Pyrénées Méditerranée et le Syndicat Mixte Canigo Grand 
Site: participation technique aux comités d’itinéraires Pirinexus et Vallée de la Têt avec les 
territoires et le Département. Services Observatoire, Qualification et Structuration de l’Offre, 
Labellisations.

CRTLO
Suivi des territoires Cycling Hub : Pyrénées-Méditerranée, Perpignan Méditerranée (terres de 
vélo 2025) et Canigo Grand Site en projet 2026. Service Qualification et Structuration de l’Offre. 
Dans le cadre du soutien à la filière APN vélo, l’ADTL suit et participe aux actions de promotion 
et communication, contribue à l’élaboration du plan d’action mutualisé et prend part aux 
opérations communes, dont celles liées aux Cycling Hubs (Terres de Vélo). Services Marketing 
et Communication.

Carte Vélos
Mise à jour de la carte thématique Vélo. 
Services Qualification et Structuration de 
l’Offre, Labellisations et Communication.

Site Web 
Remontée des offres de la base de données: 
itinéraires, professionnels, labellisés Accueil 
Vélo, dans des rubriques dédiées. Services 
Qualification et structuration de l’offre, SITI, 
Labellisations et Communication..

RANDO
Première activité pleine nature du Département, en forte progression depuis le Covid, l’un des 
atouts majeurs du Département.

PDESI (Plan Départemental des Espaces, Sites et Itinéraires)
En lien avec le Conseil Départemental, suivi du PDESI et participation aux réunions portant 
sur OutdoorVision. Développé depuis 2022, OutdoorVision est une interface numérique de 
stockage des données de géolocalisation. Ces données permettent de suivre l'activité de 
la pratique de la randonnée. Elles mettent en lumière son essor. Services Observatoire en 
collaboration avec les secteurs concernés et Marketing.

Carte Randos 
Mise à jour de la carte thématique Randos. Services Qualification et Structuration de l’Offre et 
Communication. 

Site Web 
Remontée des offres de la base de données : itinéraires, professionnels, dans les rubriques 
dédiées. Services Qualification et Structuration de l’offre, SITI et Communication.

	Î  Ces actions sont complémentaires à celles menées par les services Presse, Communication 
et Marketing.

DOSSIERS TRANSVERSAUX
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2.  OENOTOURISME ET AGRITOURISME

L’œnotourisme et l’agritourisme font l’objet d’un suivi stratégique, en lien avec les acteurs clés 
du territoire.

Vignobles et Découvertes : 
L’ADTL suit la dynamique nationale « Vignobles & Découvertes », dispositif central de labellisation 
et de valorisation des destinations viticoles en collaboration avec le Département, le CIVR et la 
Chambre d’Agriculture.  Services Qualification et Structuration de l’Offre, SITI et Observatoire.
Soutien au label « Vignobles & Découvertes » sur les axes Promomotion/Presse, Communication. 
Services Marketing, Presse, Communication.

Agriculture et œnotourisme : 
En collaboration avec la Chambre d’Agriculture (Bienvenue à la ferme, formations liées au 
tourisme) et « Vignobles & Découvertes », qualification des données, informations, liens avec 
le site pro de l’ADTL. Services Qualification et Structuration de l’Offre et Communication.

DOSSIERS TRANSVERSAUX

Nouveauté

Participation technique à la redynamisation des routes des vins des Pyrénées-Orientales en 
collaboration avec le CIVR, « Vignobles & Découvertes » et le Département.
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	Î Ces actions sont complémentaires à celles menées 
par les services Presse, Communication et Marketing.

3. TOURISME DE SAVOIR-FAIRE
 
Développer et promouvoir plus efficacement les 
offres des visites d’entreprise.

Recrutement, formations, information, qualification 
des offres et des données, collecte des données 
de fréquentation, en lien avec le CRTL Occitanie 
et les chambres consulaires. Services Qualification 
et structuration de l’Offre et Observatoire.

Dans le cadre du soutien à la filière du CRTLO, suivi 
régulier des réunions, participation à l’élaboration 
du plan d’action mutualisé et contributions 
aux actions de promotion et communication 
communes. Services Marketing et Communication.

Site Web 
Remontée des offres de la base de données pour 
les itinéraires et les professionnels dans les rubriques 
dédiées. Services SITI et Communication.

CRTLO
En partenariat avec le CRTLO, dans le cadre du soutien à la filière Oenologie/Agriculture, 
l’ADTL suit et participe aux actions de promotion et communication, contribue à l’élaboration 
du plan d’action mutualisé et prend part aux opérations communes. Services Marketing et 
Communication.

Site Web 
Remontée des offres de la base de données : itinéraires, professionnels, dans les rubriques 
dédiées. Services SITI  et Communication.

	Î Ces actions sont complémentaires à celles menées par les services Presse, Communica-
tion et Marketing.

DOSSIERS TRANSVERSAUXDOSSIERS TRANSVERSAUX
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4.  LOISIRS

La fréquentation dite de loisirs en Pyrénées-Orientales est estimée à plus de 20% des nuitées 
enregistrées en moyenne sur l’année. Le motif « loisirs » est donc un secteur très porteur, essen-
tiel, qui vient en support de la fréquentation touristique globale. Ce motif ou la pratique des 
loisirs se développe de plus en plus. La géographie du département particulièrement adap-
tée est un des points forts de son développement.

Dans le cadre du suivi et de l’animation de l’offre « Loisirs », l’ADTL sensibilise à la labellisation « 
Destination Excellence » et aide à la visibilité des Offres. Service Structuration et Qualification 
de l’Offre.

« Loisirs et Proximité » : en partenariat avec le CRTLO, l’ADTL poursuit le suivi du dossier « Loisirs 
et Proximité », lancé en 2024 comme une nouveauté stratégique. Ce nouveau dispositif vise à 
valoriser les offres « loisirs » locales et accessibles en courte distance, en ciblant les résidents de 
la région Occitanie et les marchés de proximité. Il s’inscrit dans une logique de diversification 
de l’offre et de renforcement de la fréquentation en ailes de saison. Services SITI, Marketing 
et Communication.

Site Web 
Remontée des offres de la base de données : itinéraires, professionnels, dans les rubriques dé-
diées. Services SITI  et Communication.

	Î Ces actions sont complémentaires à celles menées par les services Presse, Communica-
tion et Marketing.

DOSSIERS TRANSVERSAUXDOSSIERS TRANSVERSAUX
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5.  CONTRATS DE DESTINATION

Le suivi des Contrats de Destination 
s’inscrit dans une logique de coordination 
partenariale et de mise en œuvre d’actions 
structurantes.

CRTLO : L’ADTL suit le Contrat de Destination 
Côte Méditerranée, en particulier les actions 
de promotion et de communication sur les 
marchés cibles. Ce dispositif vise à renforcer 
l’attractivité du littoral Méditerranéen, 
en valorisant une offre touristique 
durable, diversifiée et de qualité. Services 
Communication et Marketing.

Agence des Pyrénées : L’ADTL assure le 
suivi du Contrat de Destination Pyrénées, 
notamment sur les volets promotion et 
communication. Cette collaboration permet 
d’harmoniser les messages, mutualiser les 
outils et amplifier l’impact des campagnes 
sur les marchés cibles. Services Marketing et 
Communication.

6.  GESTION DE LA RELATION CLIENT (GRC) 

La GRC s’appuie sur une dynamique 
partagée entre l’ADTL et ses partenaires.

Consolidation de notre base contacts 
pour envoi de newsletters ciblées. Services 
Communication et Marketing.

Production et envoi des newsletters et 
campagnes d’e-mailing grand public, 
dans le cadre de la GRC partagée avec le 
CRTLO.  Ce dispositif vise à la conception et 
mise en œuvre d’actions d’animations et de 
collectes de données impliquant la gestion 
de jeux-concours, outils efficaces pour 
enrichir les bases de données et fidéliser 
les visiteurs. Services Communication et 
Marketing.

DOSSIERS TRANSVERSAUXDOSSIERS TRANSVERSAUX
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•	 Continuation de l’étude de clientèle 
CRTL Occitanie et ADTs de la Région 
(Printemps 2025/2026).

•	 Analyse et exploitation de l’enquête 
second semestre 2026.

•	 Poursuite du partenariat avec le bureau 
d’étude G2A portant sur l’observation 
des hébergements commerciaux. 
Interface proposée par ce bureau 
d’étude utilisée dans de nombreux 
territoires dans le but de réagir au plus 
tôt aux fréquentations touristiques à 
venir dans les territoires et au niveau 
départemental. Meilleure observation 
des dynamiques touristiques.

•	 Evolution du baromètre de conjoncture 
au 1er trimestre 2026 avec de nouveaux 
focus (Flux Vision Orange). Il permettra 
de meilleures comparaisons.

•	 Envoie des données Flux Vision Orange 
en continu à chaque fin de mois. 
Adaptation et développement des outils 
informatiques à cet effet.

•	 Achat du suivi de la Demande Touristique 
des Français (KANTAR) en 2026 (données 
2025).

•	 Enquêtes INSEE (Hôtels / Campings / Hébergements collectifs)

•	 Sites de loisirs (Cabinet 4V)

•	 Adaptation et suivi service prospective et analyse des données Flux Vision Tourisme :
	- Bilan de conjoncture départemental et de nos 6 infra-zones,
	- Bulletins de fréquentation centrés sur nos 6 périmètres géographiques,
	- Depuis le 1er janvier 2024, développement et extension du périmètre d’observation à 

partir de Flux Vision Orange. Ce périmètre se situe au niveau de tous les EPCI,
	- Envois de tableaux de résultats détaillés et de bulletins bimestriels auprès de tous les EPCI,
	- Participation à France Tourisme Observation.

OBSERVATOIRE ET ANALYSE DES TENDANCESOBSERVATOIRE ET ANALYSE DES TENDANCES

Nouveautés

Le  diagnostic   touristique



•	 Mise en place de la traduction automatisée des données en catalan et ouverture à de 
nouvelles données spécifiques des offices de tourisme.

•	 Etude d’import de données via les openagenda de partenaires (Bienvenue à la ferme)
•	 Passage des syndications en V3 (deadline fin 2026).
•	 Mise en place d’une passerelle de récupération des données de l’OTI Corbières Salanque 

via le HIT régional.

•	 Déploiement des accès directs pour 
les professionnels (VIT) en lien avec 
les offices de tourisme.

•	 Octobre 2026 : séminaire annuel 
du réseau Siti66 organisé par l’ADTL 
avec les contributeurs référents.

•	 Participation au RRIT (Réseau 
Régional Informations Touristiques), 
alimentation du HIT (Hub 
d’Information Touristique), et 
participation au séminaire régional 
annuel.

•	 Animation du réseau : hotline, 
formations du réseau (Mardis du siti, 
Mardis des offices etc.), réunions.

•	 Déploiement des syndications pour 
alimentations des sites web : ADTL 
et ses partenaires et leurs APis, 
gestion d’export de données vers 
Rando66, d’exports de données vers 
le niveau régional (Hub d’Information 
Touristique), datatourisme, gestion 
d’import de données (Gîtes de 
France).

•	 Gestion de traductions automatisées 
(Deepl) en quatre langues (anglais, 
allemand, espagnol, néerlandais) sur 
une sélection de données.

1.  GESTION DU SYSTEME D’INFORMATION TOURISTIQUE INFORMATISÉ (SITI 66)

Nouveautés

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS 
DU TOURISMEDU TOURISME
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ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS 
DU TOURISMEDU TOURISME

Nouveauté

2.  STRUCTURATION, QUALIFICATION DES DONNÉES ET OFFRES TOURISTIQUES

•	 Suivi de la qualité des données diffusées depuis la base de données, travail collaboratif 
avec les offices de tourisme, suivi des classements des hébergements touristiques.

•	 Attention particulière sur les données participant aux actions de communication et 
marketing de l’ADTL : thématiques randonnée, vélo(s), tourisme de savoir-faire, Pass 
Découvertes, agri et œnotourisme.

•	 Avec le CRTL Occitanie : suivi du label Qualité Tourisme et Destination d’Excellence : 
sensibilisations.

•	 Pass Découvertes en Pays Catalan : qualification et qualité des sites, en collaboration 
avec le Département.

•	 Opérations de sensibilisation et de labellisation sur tout le territoire,

•	 Poursuite des visites de renouvellement de label et de nouvelles demandes de labellisation,

•	 Mise à jour 2 fois par an de l’e-brochure « Tourisme & Handicap » notamment pour le 
Salon Autonomic Toulouse de Mars 2026 et de l’e-brochure « Plages Accessibles » sur le 
département,

•	 Projet de Recensement des offres accessibles sur le secteur montagne,

•	 Continuation des participations à différents COPILS / COTECHS : « Parapente & Handicap » 
sur le secteur montagne, « Contrat Local de Santé Montagnes Catalanes », « Accessibilité 
des Sites Historiques » du Conseil Départemental etc.

3.  LABELLISATIONS

Label d’Etat « Tourisme & Handicap »

•	 Co-Gestion de la Commission Territoriale 
de Concertation Tourisme & Handicap Est 
Occitanie : durant les 3 dernières années, les 
ADTs 66 et 11 en ont assuré la Co-Présidence 
(2023-2025) avec renouvellement de la 
convention entre les 5 départements de l’Est 
Occitanie.  Pour 2026, il y a une réflexion sur la 
nouvelle gouvernance pour la continuité de 
la co-présidence dans les mêmes conditions. 
Une nouvelle formule pour alléger le travail 
des 2 ADTs est donc en réflexion.  Durant 
ces commissions, seront aussi présentés 
les dossiers de visites des offres repérées 
accessibles en vue d’une validation.

Créer des circuits thématiques de découverte
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•	 Travail collaboratif entre les 13 ADTs de la Région Occitanie et le CRTLO,

•	 Promotion commune du Label « Tourisme et Handicap »,

•	 Promotion de l’accessibilité pour tous, de l’offre inclusive dans les « Fabuleux Voyages » avec 
l’accueil de bloggeurs, d’Instagrameurs,

•	 Participation à Autonomic Toulouse du 25 au 26 mars 2026 avec les ADTs de la Région Occitanie 
sur le stand d’ATH France,

•	 Projet de conception d’une e-brochure régionale « Plages Accessibles » inspirée de celle 
des Pyrénées-Orientales (franc succès sur les salons dédiés au handicap en 2024 et en 
2025),

•	 Travail collaboratif d’E-marketing avec les techniciens Tourisme de la Commission Est 
Occitanie avec des collections « Coups de Cœur » : «Voyager en train avec un handicap», 
« Culture et Tourisme de Savoir Faire » etc.

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS 
DU TOURISMEDU TOURISME

Tourisme accessible en Région Occitanie

Tourisme accessible : offres repérées accessibles

Initié fin 2024, le projet « Tourisme Accessible » a débuté courant 2025. Une grille de travail 
a été élaborée par l’ADTL des Pyrénées-Orientales et présentée aux départements de l’Est 
Occitanie. L’Office du Tourisme d’Argelès sur Mer est le premier office pilote à s’engager dans 
cette démarche. Une convention entre les 2 organismes a été signée. En avril 2025, l’ADTL a 
formé certains membres de l’Office sur le terrain en évaluant un hébergement collectif.

Parallèlement, un travail entre le service Qualification et Structuration de l’Offre et le service 
Labellisation a permis l’insertion dans le SITI d’une grille de saisie dédiée à ces offres repérées 
accessibles. A la suite de cette phase, un travail collaboratif va être engagé en 2026 avec 
les Référents Handicap de chaque Office du Tourisme du département afin de développer 
et valoriser les offres repérées accessibles sur chaque territoire. Des pictogrammes seront 
spécialement créés par l’ADTL.

Un   tourisme  
engagé  et
inclusif !

15Plan d’action 2026  /  ADTL des Pyrénées-Orientales



ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS ET DES INSTITUTIONNELS 
DU TOURISMEDU TOURISME

Qualification « Chambres d’hôtes Référence »
•	 Le déploiement du dispositif sur plusieurs territoires 

a débuté au printemps 2025. Cette démarche 
vise à améliorer le référencement des chambres 
d’hôtes non labellisées en garantissant un niveau 
de qualification homogène et satisfaisant des 
prestations proposées. Elle a également pour 
objectif d’offrir une meilleure lisibilité de l’offre, 
de valoriser l’image de la destination et de 
favoriser l’intégration de marques telles « Accueil 
Vélo », « Tourisme & Handicap » et « Vignobles et 
Découvertes »,

•	 Plusieurs territoires ont d’ores et déjà rejoint la 
démarche : Canet en Roussillon, Banyuls sur Mer, 
Cap Sud 66, Vallespir, ACVI, Aspres-Thuir, Conflent-
Canigó et Pyrénées-Cerdagne. Chacun de ces 
Offices du Tourisme a signé une convention ADTL-
OT marquant ainsi leur engagement dans le 
dispositif,

•	 Des visites « de formation » ont déjà été organisées sur le terrain ; quelques visites 
complémentaires en binôme (ADTL-OT) restent encore à réaliser. Une commission se 
réunit régulièrement afin d’examiner les dossiers et de statuer sur l’attribution ou non de la 
qualification,

•	 Proposition d’un e-flyer qui sera édité sur les sites web de l’ADTL afin de promouvoir cette 
démarche de qualité. 

Marque « Accueil Vélo »

•	 Actions de sensibilisation et d’animation à 
l’échelle départementale avec propositions 
d’éductours,

•	 Travail transversal sur le vélo avec les autres pôles 
de l’ADTL des P-O, le Conseil Départemental, 
le CRTLO, La Méditerranée à Vélo et l’Agence 
des Pyrénées,

•	 Interventions auprès des différentes têtes 
de réseaux et participations à différentes 
rencontres territoriales organisées par les OT,

•	 Poursuite des visites terrain (visites de 
renouvellement et nouvelles demandes),

•	 Conforter la Marque autour de la «Méditerranée 
à Vélo», de la « Vélosud », de « Pirinexus » et autres 
itinéraires inscrits au schéma départemental 
des véloroutes.
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1.  MARKETING

RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

Une   stratégie
    marketing
       diversifiée

Une stratégie marketing diversifiée, mettant en lumière les multiples facettes et atouts du territoire.

Thématiques majeures et filières prioritaires :
•	 Pleine nature (vélo, rando., *APN)
•	 Culture, patrimoine, Catalanité
•	 Agriculture/oenotourisme
•	 Thermalisme et bien-être

•	 Loisirs
•	 Tourisme d’Affaires
•	 Tourisme de Savoir-faire

► WORKSHOPS ET OPERATIONS PROFESSIONNELLES (Cible : prescripteurs)
L’ensemble des opérations de l’année à venir se décline par événement, selon la date, le lieu, 
les marchés ciblés, les thématiques et filières prioritaires.

* activités de pleine nature

So Evènements
Prévu en janvier à Toulouse, cette opération vise le marché 
national et se concentre sur le tourisme d’affaires. Elle inclut un 
volet important de recrutement, à la fois des Offices de Tourisme 
et des professionnels. Le service Marketing assure le pilotage de 
l’opération.

Welovesea Event Day (mix Presse/Prescripteurs)
Organisé en février à Barcelone, ce rendez-vous cible 
principalement le marché de proximité de Catalogne Sud. Les 
thématiques abordées incluent le tourisme d’affaires, les loisirs, 
les sports de nature, la culture et le patrimoine. L’événement est 
ouvert au recrutement des OTs, sous la coordination du service 
Marketing.

Prétour Rendez-vous France
Cet événement se tiendra les 26 et 27 mars dans les Pyrénées-
Orientales et vise à la fois le marché national et international. 
Les thématiques prioritaires sont les Grands sites Occitanie. 
Il sera conduit en partenariat avec le CRTL et les OTs, sous la 
supervision du service Marketing.

Workshop Rendez-vous France
Les 1er et 2 avril à Toulouse accueillera cette opération, 
ouverte aux marchés nationaux et internationaux. Les thèmes 
mis à l’honneur sont les activités de pleine nature, la culture, 
le patrimoine, l’agri et l’œnotourisme. L’opération intègre le 
recrutement des OTs et bénéficie du soutien d’Atout France et 
du CRTLO, avec un pilotage assuré par le service Marketing.

17Plan d’action 2026  /  ADTL des Pyrénées-Orientales



RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

CE AIRBUS
Cet événement aura lieu en mai à Toulouse et cible le plus important 
Comité d’entreprise de la région Toulousaine. L’opération valorise 
des thématiques variées : tourisme d’affaires, pleine Nature culture, 
patrimoine, agritourisme et œnotourisme. Sous la coordination du CRTLO 
et avec un recrutement des Offices de Tourisme par le service Marketing.

Opération M.I.C.E - CRTLO
Planifiée en octobre à Toulouse ou Montpellier, cette action s’adresse au marché de proximité 
ainsi qu’au marché national. Son objectif est de promouvoir le tourisme d’affaires, avec le 
soutien du CRTL. Le pilotage de l’opération revient au service Marketing.

Workshop Destination Vignobles
Opération à confirmer, programmée en octobre. Elle vise les marchés nationaux et 
internationaux autour de la filière œnotourisme. Les principaux partenaires sont Atout France 
et le CRTL.

Welovesea Event Day (mix Presse/prescripteurs)
Ce rendez-vous se déroulera en novembre à Madrid et cible le marché espagnol. Les 
thématiques mises en avant sont le tourisme d’affaires, les activités et sports de nature, la 
culture et le patrimoine. L’événement est ouvert au recrutement des OTs, sous la coordination 
du service Marketing.

Events Days
Prévu en novembre à Paris ou Lyon, ce dernier événement de la série s’adresse au marché 
national avec pour thématique principale le tourisme d’affaires. 

Attractivité
du   territoire
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RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

► SALONS ET OPERATIONS GRAND PUBLIC

Les Thermalies
Cet événement se tiendra en janvier à Paris et s’adresse au marché national. Il est dédié aux 
thématiques du thermalisme et du spa thermal. L’ADTL n’y assurera pas de présence directe, 
mais apportera un soutien financier au CRTL dans le cadre du développement de la filière 
thermale.

Paris Randos Nature (nouveauté 2026)
Organisé du 30 janvier au 1er février à Paris, ce salon est une nouveauté. Il cible le marché 
national autour des activités de pleine nature, notamment la randonnée et le vélo. Une veille 
sera effectuée pour cette première édition afin d’évaluer son impact et son intérêt pour les 
prochaines années.

Salon de l’Agriculture
Du 21 février au 1er mars à Paris, cette manifestation nationale mettra en lumière les filières 
agritouristiques et œnotouristiques. L’événement s’inscrit dans un partenariat élargi piloté par 
le Conseil Départemental et la Chambre d’Agriculture et réunissant l’ADTL, CAP SUD, la CCI, 
la Chambre des métiers et le CIVR.

Salon Tourisme et Loisirs
Prévu les 21 et 22 mars à Perpignan, ce salon vise le marché de proximité en Occitanie. Il 
couvre plusieurs thématiques : loisirs, activités de pleine nature, culture, patrimoine, ainsi que 
l’agritourisme et l’œnotourisme. Sa tenue reste à confirmer pour l’édition 2026.

19Plan d’action 2026  /  ADTL des Pyrénées-Orientales



RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

Salon Occ’ygène
Cet événement se déroulera du 27 au 29 mars à Toulouse et cible le marché régional 
d’Occitanie. Il s’inscrit dans les thématiques du loisir, des activités de pleine nature, de la 
culture, du patrimoine et des filières agro-œnotouristiques. L’opération inclut un volet de 
recrutement des Offices de Tourisme. Les participations sont déjà confirmées pour Cap Sud, 
Saint-Cyprien, Canet, Pyrénées Cerdagne, Pyrénées Catalanes, Pyrénées-Méditerranée et 
l’Agence d’attractivité Amélie Haut Vallespir.

Salon du Randonneur
Programmé du 20 au 22 mars à Lyon, ce salon s’adresse au marché de proximité de la région 
Auvergne-Rhône-Alpes. Il est centré sur les randonnées et les activités de pleine nature. 
L’opération inclut également un volet de recrutement des OTs.

Escale à Sète
Cet événement se déroulera du 31 mars au 6 avril à Sète et cible le marché de proximité 
en Occitanie. Il s’inscrit dans la thématique du littoral et s’appuie sur un partenariat élargi 
réunissant le Conseil Départemental, l’association Facotem, l’ADTL, la CCI, les Ports de 
Caractères, l’OTI Pyrénées Méditerranée et l’OT de Banyuls Sur Mer.

66 degrés Sud
Prévu en avril à Perpignan, cet événement s’adresse aux marchés internationaux, nationaux, 
de proximité et intra-départemental. Il est centré sur les activités de pleine nature, notamment 
le vélo. L’organisation est assurée par Cap Sud 66, avec une mise à disposition d’un espace 
offert à l’ADTL.
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RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

F.A.T. (Festival de l’Air)
Programmé fin août à Targasonne, ce festival vise 
le marché intra-départemental, de proximité et 
national. Il s’inscrit dans le champ des activités de 
pleine nature. Le Conseil Départemental est partie 
prenante de cet évènement, et dans ce cadre 
l’ADTL dispose d’un espace offert par  l’organisateur.

Pyrénées Gravel Tour
Organisé début septembre aux Angles, cet 
événement cible également les marchés intra-
départemental, de proximité et national. Il s’articule 
autour des activités de pleine nature. L’Agence 
d'Attractivité Cap Sud 66 en assure l’organisation, 
avec un espace offert à l’ADTL.

Sea Otter
Ce rendez-vous aura lieu en septembre à Gérone 
et s’adresse au marché de proximité de Catalogne 
Sud. Il met en avant les thématiques du vélo et des 
loisirs. L’opération inclut un volet de recrutement 
des Offices de Tourisme.

Roc d’Azur
Prévu en octobre à Fréjus, cet événement cible la 
région Provence-Alpes-Côte d’Azur. Il s’inscrit dans 
les activités de pleine nature, principalement le vélo 
avec un focus sur le VTT. L’Agence des Pyrénées 
coordonne un grand espace « Pyrénées à vélo ». 

Nouveauté

Une réflexion sera menée avec les Offices de Tourisme 
pour des opérations mutualisées à définir sur les marchés 
prioritaires.

21Plan d’action 2026  /  ADTL des Pyrénées-Orientales Plan d’action 2026  /  ADTL des Pyrénées-Orientales



RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

► DOSSIERS MAJEURS ET AXES D’INTERVENTION (suivi des dossiers)

TOURISME D’AFFAIRES

La dynamique du tourisme d’affaires s’appuie sur plusieurs 
actions concrètes visant à renforcer l’attractivité du territoire 
auprès des prescripteurs et des professionnels. La mise à jour 
du dossier Performance reste importante.

Une e-brochure qualifiée saura garantir la qualité et la pertinence des contenus mis à 
disposition des agences événementielles, organisateurs et intermédiaires.

Le suivi des insertions dédiées sera renforcé afin d’assurer une visibilité ciblée dans les supports 
spécialisés. Cette action permet de positionner le territoire sur les marchés stratégiques et 
de capter l’attention des décideurs en charge de l’organisation de séminaires, incentives et 
congrès.

Un suivi rigoureux des demandes des agences événementielles et de l’intermédiation 
continuera d’être assuré afin de répondre de manière réactive et personnalisée aux 
sollicitations. Ce dispositif vise à convertir les intérêts en réservations concrètes et à fidéliser les 
prescripteurs.

La rubrique « Affaires » sur les sites « grand public et professionnel » sera actualisée régulièrement. 
Elle offrira une navigation claire, des contenus enrichis (offres clés, témoignages, outils de 
contact) et une présentation attractive des atouts du territoire pour les séjours professionnels.
Une newsletter semestrielle à destination des prescripteurs sera mise en place. Elle permettra de 
diffuser les actualités, nouveautés et offres phares du tourisme d’affaires, tout en maintenant 
un lien régulier avec les partenaires clés.

L’animation du réseau infra se poursuivra, avec les visites d’infrastructures et rendez-vous avec 
les professionnels. 

Un  réseau  pro  !
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CULTURE/PATRIMOINE/CATALANITE
Les Grands Sites Occitanie (GSO) constituent 
un axe fort de valorisation du patrimoine 
culturel et naturel sur le territoire. Le nouveau 
dispositif des Grands Sites positionne chaque 
Grand Site comme destination touristique à 
part entière, prenant en compte son territoire 
d’influence, garant d’une attractivité 
durable. En collaboration étroite avec le 
CRTL, l’ADTL s’implique dans le suivi de ces 
sites. 

THERMALISME 
Le développement de la filière thermalisme 
s’appuie sur une collaboration étroite avec le 
CRTL et la Fédération Thermale d’Occitanie, 
dans le cadre du soutien à la filière. L’ADTL 
assure le suivi régulier des réunions, participe 
à l’élaboration du plan d’actions et contribue 
aux actions mutualisées définies en commun.

RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

TOURISME DURABLE 
L’ADTL maintient son engagement en faveur 
du tourisme durable en tant qu’adhérent 
du réseau Acteurs du Tourisme Durable 
(ATD), afin de s’inscrire pleinement dans 
une démarche responsable et structurée. 
En lien avec le Conseil Départemental, 
l’ADTL suit activement les appels à projet liés 
au développement durable, en particulier 
ceux portant sur la transition écologique, 
l’accessibilité et la valorisation des patrimoines 
naturels et culturels.

PROJET DE COOPERATION TRANSFRONTALIERE 
POCTEFA - ENJOYPYR 
L’ADTL participe au projet EnJoyPyr, initiative 
de coopération transfrontalière portée par 
le programme POCTEFA. Ce projet réunit 
des acteurs majeurs du tourisme pyrénéen : 
l’Agence Catalane du Tourisme (pilote), le 
Gouvernement de Navarre, l’Agence des 
Pyrénées, l’ADT Ariège et l’ADTL des Pyrénées-
Orientales.

L’objectif principal est de développer et promouvoir des itinéraires transversaux et 
transfrontaliers et durables sur l’ensemble de la chaîne des Pyrénées. À cet effet, l’ADTL 
travaille en étroite collaboration avec les réceptifs départementaux qui conçoivent et 
commercialisent ces itinéraires, valorisant les atouts communs du territoire pyrénéen en 
matière de pleine nature, culture et patrimoine.

► Contributions 
	- Contributions internes Service Communication 

Site pro : travail sur contenus actus et rubriques.
Newsletter Pro : contribution à la newsletter pro. adressée aux socio-professionnels tous les 
trimestres.
LinkedIn : envoi contenus (textes et photos) pour posts suite aux différentes opérations et 
pour le projet EnjoyPyr.
	- Contributions CRTL

Contributions aux newsletters professionnelles « Destination Occitanie » (4 par an).
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2.  RELATIONS PRESSE

Les actions des relations presse se déploient tout au long de l’année et ciblent des marchés 
prioritaires : le marché de proximité, la France, la Catalogne, l’Espagne, la Belgique, les Pays-
Bas et la Grande-Bretagne. Elles s’articulent autour des thématiques phares du territoire, 
enrichies par des axes spécifiques selon les saisons et les opportunités.

Ces actions s’appuient sur des partenariats stratégiques avec Atout France, Welovesea, le 
CRTL, l’Agence des Pyrénées, les IMM (International Media Marketplace), ainsi qu’avec les 
Offices de Tourisme et les professionnels du tourisme.

L’ADTL valorise les retombées presse issues des accueils de médias en les diffusant sur son site 
web professionnel et auprès des acteurs concernés.

Les accueils presse seront organisés tout au long de l’année, en lien avec les thématiques 
phares (activités de pleine nature, culture, patrimoine, œnotourisme, thermalisme, etc.) et 
en coordination avec les territoires et les acteurs locaux. Ces accueils visent à renforcer la 
notoriété du territoire auprès des journalistes nationaux et internationaux, tout en valorisant les 
offres et animations locales.

En 2026, l’ADTL s’engage à développer ces partenariats avec les influenceurs et blogueurs en 
France et à l’étranger, sur les thèmes de l’Outdoor, de l’Art de vivre, du patrimoine naturel et 
historique ainsi que sur la gastronomie et le vin.

L’ADTL poursuit le dossier de presse CRTL sur les nouveautés dans les Pyrénées-Orientales et un 
nouveau dossier Presse ADTL sera élaboré.

RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION

Renforcer  la  notoriété
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La   presse  en  parle

► Workshops Presse

•	 IMM Paris : Le 11 mars, cette opération qui s’adresse au marché national, autour des 
thématiques : activités de pleine nature, culture, patrimoine, agritourisme et œnotourisme.

Le partenariat avec TravMédia sera reconduit en 2026. Cette collaboration offre un 
accès à une plateforme professionnelle de partage et de mise en relation avec la presse 
nationale et internationale soit 35 milles journalistes. Elle permet notamment de participer 
aux salons IMM (Londres et Paris), d’initier des contacts qualifiés, d’organiser des accueils 
presse ciblés et de renforcer la visibilité médiatique des Pyrénées-Orientales.

•	 Agence des Pyrénées Paris : rencontres presse du lancement de la saison d’hiver 2026/2027, 
en octobre.

•	 IMM en partenariat avec Atout France Allemagne : participation au workshop presse 
Berlin, en mars.

•	 IMM Londres (projet) : Programmé les 9 et 10 mars. Les thématiques principales sont les 
activités de pleine nature, la culture, le patrimoine, l’agritourisme et l’œnotourisme.

•	 Atout France Amsterdam : workshop Presse sur «L’Art de vivre et la Gastronomie», septembre. 

•	 Welovesea Barcelone et Madrid : rencontres avec la presse catalane et Espagne en février 
à Barcelone et novembre à Madrid.

► Séminaire Occitanie

•	 L’ADTL participe au séminaire annuel organisé par le CRTLO sur le thème Presse et Social 
média en Occitanie (Rencontres de tous les ADT de la Région Occitanie), en novembre.

•	 France : entre 10 et 15 accueils de 
presse individuels. 
	- Janvier : Accueil presse du 

magazine Géo avec le journaliste 
David Peyrat, sur le thème de la 
Montagne en hiver. 

	- Printemps : magazine A/R 
Voyage sur le thème des sites 
emblématiques du Département.

•	 Grande Bretagne, Etats-Unis, 
Allemagne : entre 5 et 10 accueils 
de presse individuels, en partenariat 
avec Atout France et le CRTL.

•	 Pays Bas : 5 à 6 accueils de presse 
individuels ainsi qu’un voyage 
de presse groupe organisé en 
partenariat avec Atout France 
Amsterdam. 

► Accueils de presse

•	 Espagne :
	- 5 voyages de presse groupe ainsi 

qu’un accueil de presse individuel 
organisé en partenariat avec 
notre agence de presse Espagne 
et Catalogne Welovesea avec 
Virginie Guindos.

	- Réalisation de 10 interviews sur 
la station Radio Marca, dans 
les émissions « Fem Tourism » et « 
Ski Neu », en complément des 
achats de spots publicitaires. 
Liens avec les territoires et/ou les 
professionnels selon les besoins.

PROGRAMMATION 2026

RAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATIONRAYONNEMENT ET VALORISATION DE LA DESTINATION
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► Actions pérennes

•	 Outils digitaux grand public
	- Assurer la visibilité de la destination à travers le site grand public (5 langues), dont la 

nouvelle version sera mise en ligne fin 2025.
	- Maintenir et développer la présence sur les réseaux sociaux (Facebook, Instagram, 

YouTube) avec une ligne éditoriale intégrant les thématiques de tourisme durable et 
résilient.

	- Mettre en avant les sites et événements emblématiques du territoire (festivals, fêtes 
traditionnelles, événements culturels et sportifs).

•	 Outils digitaux professionnels
	- Réaliser la refonte du site professionnel afin d’offrir un espace structuré regroupant 

missions, observatoire, ressources presse et accès SITI 66.
	- Animer régulièrement le compte LinkedIn de l'ADTL pour valoriser les actions et 

partager l’actualité professionnelle.
	- Produire et diffuser la newsletter pro, en pilotant le comité éditorial et en assurant la 

création de contenus et le suivi statistique.
	- Continuer la diffusion d’alertes et bonnes pratiques liées aux risques (sécheresse, incendies, etc.).

•	 Communication print
	- Mettre à jour les cartes thématiques : Vélos, 

Randos, Tourisme & Loisirs (et version poster), 
refuges gardés.

	- Réaliser les supports institutionnels et professionnels: 
chiffres clés, dossiers et fiches presse, rapport 
d’activité.

	- Concevoir les visuels et outils de communication 
pour salons et opérations promotionnelles (stands, 
kakémonos, affiches, sacs).

•	 Créations graphiques
	- Produire des éléments graphiques adaptés pour 

les campagnes de communication et les supports 
éditoriaux (brochures, newsletters, emailings, 
insertions presse, mises au format d’annonces 
etc.).

•	 Campagnes de communication
	- Déployer une campagne ailes de saison (mix média) auprès des clientèles de 

proximité, franciliennes et nord de la France.
	- Mettre en place une campagne (print et digitale) pour cibler les habitants des 

Pyrénées-Orientales et d’Occitanie (utilisation des espaces publicitaires liés à 
l’adhésion au Club de l’Eco).

► Actions partenariales

•	 Valoriser la notoriété de notre destination par des actions conjointes avec le 
Département, les OTI/OTC, la CCI, Cap Sud, le CIVR, les Neiges Catalanes (campagne mix 
média), le Club de l’Eco de L’Indépendant, le CRTL (contribution aux plans d’actions des 
filières thermalisme, APN-vélo, oenotourisme, savoir-faire et du dispositif collectif «Loisirs & 
Proximité», ainsi que de celui du contrat de destination Côte Méditerranée), l’Agence des 
Pyrénées (contrat de Destination Pyrénées, filière vélo : V81 La Vélosud, la Route des Cols, 
etc.), France Montagne, Atout France, etc.

•	 Poursuivre les actions de GRC partagée avec le CRTLO et les autres ADT : 
	- Collecte : relais des jeux concours et sur nos réseaux sociaux, traitement et 

embasement des contacts « optins » collectés.
	- Animation : emailings grand public avec choix des thématiques, création du contenu 

et sélection des photos, maquette, saisie contenu, diffusion, suivi statistique.
	- Participation aux comités éditoriaux.

3.  COMMUNICATION DIGITALE ET PRINT
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► Actions à développer

•	 Développement digital
	¾ Enrichissement du site grand public avec une fonctionnalité “Internet de séjour” visant à :
	- Répondre aux attentes numériques actuelles (site unique, disponible à tout moment),
	- Améliorer l’expérience touristique (parcours personnalisés selon profil et localisation),
	- Favoriser les retombées économiques locales (mise en avant de restaurants, activités, sites),
	- Contribuer à la gestion des flux (orientation vers des lieux moins fréquentés en période de 

forte affluence).
	¾ Poursuivre l’animation d’un comité éditorial associant OT et fédérations : 
	- Sélectionner, éditorialiser des offres d’activités qualifiées par thématiques, clientèles et 

saisons.
	- Développer une FAQ intelligente basée sur les questions fréquentes des visiteurs.

•	 Gestion de la relation client (GRC)
	- Mettre en œuvre une campagne de qualification et d’opt-inisation des contacts.
	- Nettoyer et actualiser les bases de données issues des collectes conjointes avec le CRTL.
	- Optimiser les modèles d’emailings et scenarii dans une logique de marketing automation.

•	 Enquête touristique mutualisée
	- Poursuivre le relais de l’enquête touristique mutualisée avec le CRTL (avril 2025 - avril 2026) 

afin de mieux connaître profils, habitudes, modes de transport, attentes et retombées 
économiques des visiteurs.

•	 Développement digital
	- Refonte du site web professionnel.

•	 Communication et image
	- Déployer la charte graphique de la nouvelle marque “Pyrénées-Méditerranée”, en 

cohérence avec la bannière “Pays Catalan”, sur l’ensemble des outils ADTL.
	- Lancer une campagne de communication dédiée pour le nouveau site.
	- Repenser et harmoniser la ligne éditoriale des outils digitaux afin d’affirmer une signature 

claire et propre à l’ADTL, une identité forte et reconnaissable, en mettant en avant les 
valeurs de la destination. 

	- Développer une production de contenus variés et engageants : reportages photos et 
vidéos, interviews et portraits de personnalités locales, podcasts courts, séries « coups de 
cœur » des habitants ou ambassadeurs, articles inspirationnels, capsules thématiques 
et formats adaptés aux réseaux sociaux. Ces contenus devront inspirer, informer et 
valoriser les acteurs du territoire, tout en assurant la cohérence avec la nouvelle ligne 
éditoriale.

	- Constituer une photothèque/vidéothèque thématisée (vélo, randonnée, activités de 
pleine nature etc.) : lancer une consultation pour l’acquisition de nouveaux visuels afin 
de répondre à nos besoins et combler les manques. Identifier et mettre en œuvre l’outil 
le plus adapté pour stocker, indexer et partager ces contenus.

	- Réaliser un film promotionnel valorisant la destination.

Nouveautés
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Notes

© Photos : P2 M.Jauzac/Département66 - P1, P3, P26 Lovelivetravel - P14, P15, P16, P21 Adobe Stock - P17 M. Guallar - P7, P8, P21, P27 JC Milhet

P10, P12, P19, P21, P24, P29 ADTL66 - P20 Canet Tourisme - P22 CIC - P6 O. Octobre, P9, P11, P23 L. Lacombe.
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