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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

 Présentation par pôles

• 1 / Observation

• 2 / Structuration-Qualification-SITI / Labellisations

• 3 / Marketing

• 4 / Communication

• 4-1/ Relations presse

• 4-2/ Communication 

• 4-3/ Prod multimédia

Proposition plan d’action 2024
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

1/ Observation – veille – évaluation

Actions pérennes:

 Enquêtes INSEE (Hôtels / Campings / Hébergements collectifs)
 Sites de loisirs (Cabinet 4V)
 Etudes quantitatives: départementale et montagne - François Marchand
 Enquêtes de conjoncture données plus qualitatives tout au long de l'année
 Adaptation et suivi service prospective et analyse des données Flux Vision Tourisme:

• bilan de conjoncture
• bulletins de fréquentation centrés sur nos 6 périmètres géographiques

 Participation à France Tourisme Observation:
• baromètre de conjoncture HPA et d'autres types d'hébergements

Actions nouvelles:

 Participation à France Tourisme Observation:
• baromètre de conjoncture sur le locatif à partir du 1er trimestre 2024. 

Conventionnement en cours
 Evolution du baromètre de conjoncture au 1er trimestre 2024 avec de nouveaux focus
 Suivi de la Demande Touristique des Français (KANTAR)
 Travail en profondeur sur l’économie du tourisme dans les Pyrénées-Orientales
 Etude clientèle CRTL Occitanie et Adts de la Région (Printemps 2024)
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

2-Structuration- Qualification – SITI / Qualité

Gestion du Système d’Information Touristique (SITI 66)  pour le compte 
des Offices de Tourisme et contributeurs 

 Animation du réseau : hotline, formations

 Gestion des saisies et qualité des données en base, suivi des traductions

 Séminaire annuel des contributeurs du Réseau (automne) 

 Déploiement des accès direct des professionnels à la base (le « VIT ») en lien 
avec les offices de tourisme

 Alimentation des sites web de l'ADT, CRTL, France Vélo Tourisme, Rando66 et 
datatourisme.

 Déploiement des syndications pour les sites web des partenaires et leurs api (nov
2023 : 43 sites web de destination et 7 api)

 Gestion des passerelles entrantes : Gites de France, Clévacances, Géotrek
(Rando)
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

2-Structuration- Qualification – SITI / Qualité

Qualification et structuration des offres sur les thématiques prioritaires

 Suivi de dossiers structurants autour des thématiques  randonnées pédestres 
(Tour du Fenouillèdes, Carlit, Géotraverse…), vélo (grands itinéraires et 
boucles), tourisme de savoir faire.

 Gestion et qualification des données pour les supports édités par l’ADT : 
hébergements, randonnées, vélo, refuge, tourisme et loisirs.

 Suivi des classements des hébergements touristiques

 Suivi de la marque Qualité Tourisme Occitanie Sud de France (hors 
offices de tourisme) : actions de sensibilisation, suivi des audits 
intermédiaires et des commissions de labellisation.
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Participation au site « pro » : pro-tourismeadt66.com

 Suivi de rubriques spécifiques :  classements, hébergements touristiques, 
labels,  Siti66 ,  Pass découverte. 
« Accès réservé » pour les utilisateurs SITI66 : calendrier des formations, 
supports et informations d’utilisation.

 Sous-rubriques itinéraires et qualification dans « regard » sur « vélo » -
(gestion transversale de la rubrique)

 A venir : rubrique regard sur la rando (gestion transversale)

2-Structuration- Qualification – SITI / Qualité

6

https://pro-tourismeadt66.com/


PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

2-Structuration- Qualification – SITI / Qualité

« Tourisme & Handicap » - 78 structures marquées au  05/10/2023

 Continuation de la Présidence de la Commission Interdépartementale Tourisme & 

Handicap Est Occitanie par les ADTs 66 et 11 (année 2). 

 2 nouveaux partenariats « Le Volant Salanquais » et « l’APF France 66 » visites 

labellisations binôme : associations de personnes en situation de handicap / ADT

 Sensibilisation et développement de la marque sur les hôtels, campings et 

restaurants, sur les sites naturels et patrimoniaux du Département et avec les 

agents du Département et les diverses associations de personnes handicapées. 

 Proposition de formation d’évaluateurs « Tourisme & Handicap » référents Qualité 

OTI /OT visites de renouvellement de la marque sur leur territoire. 

 E-brochures « Tourisme & Handicap » et E-brochures sur les plages et stations de

montagne accessibles très demandées par le public empêché.

 CITH EST Occitanie : création d’un e-flyer d’hébergements de groupes adaptés pour

les J.O Paralympiques de Paris 2024 et d’autres collections à venir
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

2-Structuration- Qualification – SITI / Qualité

Tourisme accessible pour tous en partenariat avec le CRTLO:

 Promotion commune marque «Tourisme et Handicap » : Participation à Autonomic

Toulouse (marché de proximité) les 20 & 21 Mars 2024 et à Handica Lyon les 5 et 6

juin 2024

 Promotion sur l’accessibilité pour tous, inclusion de personnes déficientes dans les

« Fabuleux Voyages » avec l’accueil de bloggeurs, d’Instagrameurs….

 Travail collaboratif de E-marketing avec les techniciens Tourisme de la CITH Est

Occitanie : collection de nouvelles e-brochures (Voyager en train avec un handicap

– Itinéraire accessible à vélo sur l’Euro Vélo 8 - Culture Patrimoine et Tourisme de

Savoir Faire )

 Travail sur d’éventuelles nouvelles formations (FALC) pour les offices du tourisme et

sites à visiter
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

2-Structuration- Qualification - Qualité – SITI

Marque « Accueil Vélo » (191 structures marquées au 05/10/2023 sur 230
structures visitées depuis 2018)

 Sensibilisation et animation au niveau départemental.

 Interventions auprès des différentes têtes de réseau et participations à
différentes rencontres territoriales organisées par les OTI / OT.

 Continuation des visites terrain

 Conforter la Marque autour de Pirinexus, de la Méditerranée à Vélo, de la future
V81 et autres itinéraires inscrits au schéma départemental des véloroutes.

 Conventionner avec les OTI /OT pour les visites de renouvellement de la marque
« Accueil Vélo » sur leur territoire.

Qualification « Chambres d’hôtes Référence »

 Après une année test sur l’OTI Pyrénées-Méditerranée, déploiement du dispositif
sur le département afin de permettre un meilleur référencement des chambres
d’hôtes non labellisées. Ceci, afin de garantir un niveau de qualification
satisfaisant des prestations ; plus de lisibilité, favoriser la bonne image de la
destination et intégrer des marques nationales comme «Accueil Vélo», «Tourisme
& Handicap» et «Vignobles et Découverte»

9



PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Promotion de la Destination
 Salon Occ’ygéne Toulouse – 1 au 3 mars  

 Workshop Rendez-vous en France Toulouse + prétours – Mars 

 Comité d’entreprise Airbus Toulouse - Avril

 Escale à Sète – 26 mars au 1er avril - Nouveau

 Workshop Destination Vignobles – Octobre – Si programmé 2024

 Suivi opérations de promotion Hiver Neiges Catalanes  

Axe Pleine Nature speed

 Festival Natural Games Millau – Juin 

 Festival film voyage et Aventure «What a Trip» Montpellier - Septembre 

 Salon Roc d’Azur Fréjus (VTT, tri-roc et sports extrêmes) – Octobre 

 Festival de l’air Targasonne – Fin août – Si maintenu

 Cyclosport : route des cols Promo/Com (Agence des Pyrénées)

 Sea Otter Gérone (Vélo-VTT) - Octobre 
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Axe Pleine Nature slow

 Festival « La Roue Tourne » Roques sur Garonne – Février 
 Salon du randonneur Lyon – 22 au 24 mars 
 66 degrés Sud Perpignan – Avril - Si reconduit en 2024

 Vélo : 
• La Méditerranée à vélo : coordination partenaires infra dép, suivi éditions Carte et cartes 

tronçons, suivi Promotion/Communication…
• V81 : Promo/Com (Agence des Pyrénées)
• Mise à jour Rubrique Vélo (Marketing) sur site pro ADT

 Rando : 
• Géotraverse : avec les 2 PNR : itinéraire géologique de randonnée

 Bien-être : 
• Suivi dossier thermalisme 
• Les Thermalies Paris Janvier avec le CRTL 

 PNR Pyrénées Catalanes et PNR Corbières Fenouillèdes, PNM du Golfe du Lyon : 
participations réunions, travail positionnement Marketing avec le PNR Corbières Fenouillèdes, 
suivi des opérations marketing / Communication
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

AxeTourisme Durable – ADT adhérent à « Acteurs du Tourisme Durable » 

 Suivi adhésion et plan d’actions « ATD » 

 Suivi de l’AAP ADEME « Formes émergentes de Tourisme »  

FillièreTourisme d’Affaires
 Workshop « So Evènement » Toulouse - Janvier

 Welovesea Barcelone – Février 

 Pure Events Paris - Septembre

 Mise à jour dossier Performance (fichier pro) + insertion 

 Workshop et pré-tour Destination Incentive CRTL – Octobre – Si maintenu CRTL 

 Suivi des demandes Agences Evènementielles et intermédiation 

 Mise à jour de la rubrique « Affaires » sur sites GP et Pro 
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Axe Agri, Oenotourisme, Gastronomie

 Suivi Dynamique nationale et infra « Vignobles et Découverte »  

 Animation collège ADT 

Axe Culture, Patrimoine, Catalanité
 Suivi des GSO 

FillièresCroisières
 Suivi des actions et accompagnement du club croisière PO 

Gestion Relations Clients 
 Animations et collectes partagées (CRTL) + mise en place et gestion des jeux-

concours dans le cadre des actions de collectes
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Avec le Conseil Départemental

 Suivi CDESI et SAPN

 Valeurs en fête – Participation ADT 

 « Vélo » : EV8 et V81 (participations Comités coordination Méd à vélo et V81, évolution 

des aménagements infra, appel à projets…) 

 Suivi de la dynamique Tourisme Durable (appels à projet) 

 Suivi de l’AAP « qualification et promotion de l’offre départementale de sentiers et 

d’itinéraires »

Avec l’Agence des Pyrénées

 V81 : participation aux réunions, suivi marketing de l’axe 

 Route des Cols : participation aux réunions, suivi marketing 

 Contrat de Destination « Pyrénées » 

 Dossier thermalisme : suivi et participation à l’action formation : « accompagnement du 

positionnement collectif du thermalisme Pyrénéens » Nouveau

 Comité technique Promo/Com
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Avec le CRTL

 Suivi du contrat de Destination Littoral actions Promo/Com 

 Suivi du PACT Aude/ Pyrénées – Orientales – Nouveau

 Suivi des GSO

 Occitanie Rail Tour : suivi des opérations Promo/com, travail sur offres randos et vélos 

accessibles depuis les gares (en partenariat avec le service Structuration de l’offre) pour le site 

web de l’Occitanie Rail Tour 

 Contributions Newsletters « pro » Destination Occitanie 

 GRC partagée : animations et collectes partagées (CRTL), mise en place et gestion des jeux-

concours dans le cadre des opérations de collectes

 Stratégie Marketing CRTLO : suivi de la mise en place de la nouvelle stratégie marketing du 

CRTLO
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Marketing

Suivi et soutien partenarial des Filières et clubs CRTL : 

 Tourisme de Savoir Faire : suivi, participation aux réunions et à l’élaboration du plan 

d’action 2023-2024 Nouveau 2023

 Tourisme Durable : participation aux réunions et à la dynamique 

 Thermalisme : suivi, participation aux réunions et à l’élaboration du plan d’action 

2024

 APN : participation Journées APN Millau, suivi et participations actions Promo/Com 

axe Vélo  

 Oeno : suivi, participation réunions et à l’élaboration des plans d’actions

 Agri : suivi, participation réunions et à l’élaboration des plans d’actions
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Calendrier des actions Marketing 2024

Opérations ADT ouvertes aux partenariats pour la grande majorité

Opération Date Lieu Marchés Thématiques, filières

Les Thermalies Janvier Paris National Thermalisme, Thalasso, Balnéo, Spa

So Evènements 30-31 janvier Toulouse Proximité Occitanie

National

Tourisme d’Affaires

La Roue Tourne Février Roques sur 

Garonne

Proximité Occitanie APN Slow & Speed : vélo

Welovesea Event Day Février Barcelone Proximité Catalogne Sud Tourisme d’Affaires

Salon Occ’ygène 1-3 mars Toulouse Proximité Occitanie Loisirs, APN, Culture, Patrimoine, Agri-oeno

Escale à Sète 26 mars – 1er

avril

Sète Proximité 

National 

International

Culture et Patrimoine

Workshop Rendez-vous en 

France + prétours

Mars Toulouse National

International

APN Speed & Slow, Culture, Patrimoine, agri-

oeno

Salon Autonomic 20-21 mars Toulouse Proximité Occitanie

National

Tourisme Handicap

Salon du Randonneur 22-24 mars Lyon Proximité R. Auvergne-

Rhône-Alpes

Randonnées

CE AIRBUS Avril Toulouse Proximité Occitanie APN, Loisirs, Offres locatives, Culture, 

Patrimoine, agri-oeno
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

3 / Calendrier des actions Marketing 2024

Opérations ADT ouvertes aux partenariats
Opération Date Lieu Marchés Thématiques, filières

66 degrés Sud Avril Perpignan International

National 

Proximité Occitanie

Intra-dép

APN : vélo 

Festival Natural Games Juin Millau Proximité Occitanie APN Speed 

F.A.T. (festival de l’Air)

Si édition 2024

Sept. Targasonne Intra dép

Proximité Occitanie

National

International 

APN Speed, Loisirs

Festival What a trip Sept. Montpellier Proximité Occitanie APN Slow, Speed, Culture, Patrimoine, Agri-

Oeno

Pure Events Sept. Paris National Tourisme d’Affaires

Roc d’Azur Octobre Fréjus Proximité Région PACA APN Speed & Slow : VTT

Sea Otter Octobre Gérone Proximité Catalogne sud APN : vélo, rando

Opération MICE CRTLO

(si proposée par le CRTLO)

Octobre Toulouse Proximité Occitanie

National

Tourisme d’Affaires

Workshop Destination 

Vignobles 

(si programmé en 2024)

Octobre National

International

Oeno
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-1 Communication – Relations Presse

Rappel de nos thématiques prioritaires
 Bien-être : thalasso, balnéo, spas, thermalisme 
 Outdoor (APN) 
 Gastronomie/Oenotourisme
 Patrimoine et Culture

Rappel marchés prioritaires pour notre destination
 5 marchés étrangers prioritaires E/B/NL/D/GB
 Reconduite des agences de relations presse (Belgique, Pays-Bas et Espagne)
 Renforcement des actions marchés de proximité : infra région et Catalogne
 Poursuite des actions sur la France 

Rappel partenariats
 Nouveautés CRTLO : projet « Les Blogs Trotters » - Recrutement influenceurs de la 

région Occitanie, passionnés du territoire – contenu tourisme sur 5 thèmes différents 
(sports, gastronomie, bien-être, outdoor et loisirs, et enfin city break)

 En amont, avec le CRTLO et l’Agence des Pyrénées 
 En aval, avec les OTI(s), OTC et OT(s), Syndicat Mixte Canigó Grand Site, PNR des 

Pyrénées-Catalanes, CIVR, Tourisme de Terroir, Neiges Catalanes…
 A prévoir : Rendez-vous ADT Aude et PO Préfiguration d’un pacte – définir les axes 

communs 
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-1 Communication – Relations Presse

1 - Workshops  tous médias (presse écrite et digitale, radios, TV, 
blogueurs)

 Marché français:
• « IMM (13 mars 2024) – TravMedia
• Rencontres Presse montagne printemps/été/automne (mars) - organisation 

Agence des Pyrénées
• Rencontres Presse montagne hiver Paris (octobre 2024) - Agence des 

Pyrénées

 Marché espagnol (dont proximité Catalogne):
• Rencontres Presse à Girona–Welovesea Events 
• Barcelona (21 février 2024) –Welovesea Events
• Rencontres Presse à Madrid (nov 2024) –Welovesea Events

 Marché belge et néerlandais :
• « Media Event »  (30 janvier 2024) – Atout France NL – P’ARTicules
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-1 Communication – Relations Presse

2 - Accueils médias tous marchés (presse écrite, radios, TV, blogueurs)

 Organisation d’un BlogTrip (Avril 2024) Aude /PO – Thème Euro Vélo 8 – Parc 

Corbières-Fenouillèdes 

 35% demandes reçues directement à l’ADT 

 30% demandes transmises par le CRTLO/Atout France 

 35% demandes via nos agences RP en Belgique/Pays-Bas et Espagne

En moyenne annuelle:

 70 magazines reçus (presse écrite et digitale - tous marchés) 

 10 magazines TV (France national) et radio

 150 reportages (presse écrite et digitale) + Réseaux sociaux 

3 - Envois infos, visuels pour reportages programmés, … Demandes 
émanant de médias divers (TV, magazines, PQR…) : 

 70 % demandes à l’ADT en direct

 20% demandes transitant par le CRTLO

 10 % demandes transitant par l’Agence des Pyrénées
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-1 Communication – Relations Presse

4 - Focus proximité

Marché sud-catalan 

Prises de parole (OTI et OT, établissements privés …) sur Radio Marca  
Barcelone les thématiques suivantes:

 Montagne Hiver (domaines skiables, après ski)
 Montagne été (randos « douces et autres activités pour les familles) 
 Patrimoine naturel, bâti… 
 Thermalisme, Thalassothérapie, Balnéothérapie, Eaux chaudes
 Vins et gastronomie, art de vivre, savoirs-faire
 Courts-séjours (urbain, littoral, « arrière-pays », montagne toutes saisons)

Moyenne annuelle: 30 interviews (tous territoires des PO + toutes saisons concernées)

Autres marchés de proximité – A développer 

 la cible excursionniste de proximité 

Relations presse départementale et régionale – A poursuivre

 Promotion de la destination en direction des habitants: loisirs,…
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-2 Communication

Les actions pérennes

 Les outils digitaux grand public de l’ADT 
Valoriser la notoriété de notre destination via : 

• Le site grand public (en 5 langues) : tourisme-pyreneesorientales.com
• Les réseaux sociaux : Facebook Pyrénées-Orientales Tourisme @tourisme.pyreneesorientales F-

ESP/CAT @turisme.pirineusorientals – GB @tourism.mediterraneanpyrenees; Instagram
@pyreneesorientales_tourisme; Youtube VisitPO

 Actions de communication digitales 
• Promotion et soutien des sites et évènements phares : Electrobeach Music Festival, Festival 

Pablo Casals, Fêtes de la Saint Jean, Journées du patrimoine, Les 3 Fêtes de l’Ours, Les Déferlantes, 
Greenland festival, Festa Majorque, Pellicu-live, Voix de Femmes, Bacchus, Mémorial du Camp de 
Rivesaltes, Village de Noël de Barcarès, Visa pour l’Image, Fascinant Week-end, … 

• Campagnes social media : posts sponsorisés sur nos pages Facebook

 Développement du site « pro » : pro-tourismeadt66.com
Espace dédié aux professionnels : missions ADT, SDTL ; observatoire du tourisme ; fiches et 
dossiers de presse ; revue de presse ; pour les professionnels: structuration, qualification, 
labellisation ; « accès réservé » utilisateurs SITI66…
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-2 Communication

Les actions pérennes

 Mise à jour des outils de communication print :
• Cartes : Hébergements, Vélos, Randos, Tourisme & Loisirs Nouveau refonte du verso de la 

carte)
• Chiffres clés du Tourisme et des Loisirs, dossiers de presse, fiches presse, rapport d’activité,… 
• Visuels pour les salons et opérations de promotion, kakémonos, affiches, sacs, Clés USB, …

 Les actions de communication de l’ADT :

• Campagne de communication ailes de saison (digitale et print) #ToutEstIci à destination 
des habitants des PO et d’Occitanie (utilisation des espaces publicitaires liés à l’adhésion au 
Club de l’Eco)

• Campagne de communication ailes de saison (mix média) à destination des clientèles de 
proximité et, en fonction notamment des liaisons aériennes et des opérations menées par le 
marketing, de l’Ile de France, des Hauts de France, du Grand Est

 Les actions et campagnes en partenariat :

• Valoriser la notoriété de notre destination par des actions en partenariat avec le Département, 
les OTI/OTC, la CCI, Cap Sud, le CIVR, les Neiges Catalanes, le Club de l’Eco de L’Indépendant, 
le CRTL, l’Agence des Pyrénées, France Montagne, Atout France… 
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-2 Communication

Actions à développer

 Newsletter pro : maquette, comité éditorial, saisie contenu, diffusion

 Newsletter et emailing grand public (dans le cadre du travail mené sur la 
GRC) : maquette, comité éditorial, saisie contenu, diffusion

 GRC : 
• RGPD et qualification : campagne de qualification et « d’optinisation » des 

prospect
• Nettoyage des contacts embasés suite aux opérations de collecte avec le CRTL
• Travail sur les modèles d’e-mailing et scenarii (contenu éditorial et maquettes) 

dans le cadre de la mise en place des actions de marketing automation.

 Plan d’action spécifique pour un tourisme durable et résilient
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-2 Communication

Les nouvelles actions 

 Evolutions sur le site web suite aux préconisations / conclusions de l’audit des 

supports digitaux : changement de CMS, intégration du contenu du blog, réorganisation des 
contenus 

 Etude accueil travail sur le cadrage préalable à un SADI touristique au niveau 

départemental

 Création d'un kit d’outils pour les hébergeurs en tant qu’ambassadeurs de la 

destination

 Internet de séjour : mise en place d’un outil digital type en fonction des conclusions de 

l’AMO flash « accueil »

 Création d’un compte LinkedIn pro en lien avec le site pro pour relayer les infos 

tourisme et les actus de l’ADT
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PYRÉNÉES MÉDITERRANÉE EN PAYS CATALAN

4-3 Communication – Prod multimédia

"Poursuite de la stratégie de production de contenus photos/vidéos, post-

production, création graphique en autonomie pour valoriser nos thématiques fortes 
sur les 4 espaces géographiques et au rythme des 4 saisons."

 Réalisation vidéos
o Vidéo « destination » 50’’
o Série de vidéos "story instagram" intégrant nos thématiques 
o Série de vidéos de 50" fil d’actualité Instagram

 Reportages photos
Réalisation de reportages photos pour valoriser nos thématiques fortes, tout en y 

intégrant l'humain et une véritable expérience d'un séjour dans les PO.

 Créations graphiques
o Réalisation des supports et visuels utilisés pour les campagnes de 

communication et insertions.
o Création d’éléments graphiques pour illustrer et habiller différents 

supports : rapport d’activité, brochures, emailings, newsletters etc.
o Mises au format d’annonces pour différents supports
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