
 

 

 

Base de données 

touristiques 

 

Offres 

Touristiques 

Gestion 

Relation 

Client 

Extranet pro 

(VIT)  

Autres 

contributeurs 

* 

ADT des 

Pyrénées-

Orientales 

Offices de 
Tourisme* 
(OTI,OTC, 

OT,BIT) 

*Utilisation réservée aux membres du 

réseau (conventions) 

Questionnaires 

web, papier 

Diffusions directes et multiples 
des contributeurs : ADT, OT, 

contributeurs* 
Web, API, GPS, brochures… 

 

Diffusions externes 

Open Data 
Sites web hors contributeurs : TPCF, 

Confédération Pyrénéenne du 

tourisme, CRT Datatourisme : 

France Vélo Tourisme, 

Saisies, 

validation des 

informations 

touristiques

Par qui ?

Collecte des 

informations 

touristiques

Comment ? 

Par qui ? 

Enregistrement 

informations 

prospect 

qualification 

Réponses ciblées aux prospects 

Newsletters dédiées 

E-marketing 

Collecte des 

demandes clients 

(prospects) 

Diffusion des informations 

touristiques 
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