
Accueil Vélo 

Pour de bonnes vacances à vélo 

Choisir un hébergement, un loueur de vélo, un réparateur, un restaurant, un site de visite, une 
activité, pousser la porte d’un Office de Tourisme labellisés « Accueil Vélo », c’est choisir des professionnels, situés à 
proximité d’itinéraires vélo et qui ont fait le choix d’accueillir au mieux les touristes à vélo. 
 

Ce nouveau référentiel se compose de 7 critères socles communs   
+ des critères thématiques. 

 
Critère socle n°1 : Être informé sur le meilleur parcours pour arriver chez votre « Accueil Vélo » 

L’objectif de ce critère est que le client puisse décider en connaissance de cause si le niveau de sécurité de la liaison 

est compatible avec sa situation (famille avec enfants, néophyte, expert...). Pour cela il doit avoir une information 

claire sur le trajet qui va le conduire chez le prestataire.  

 

Quel type d’itinéraire est concerné ?   

⮚  Un itinéraire inscrit au schéma national des véloroutes et voies vertes  

⮚  Un itinéraire inscrit à un schéma régional ou départemental cyclable.  
⮚  Un itinéraire « sportif » inscrit dans les mêmes schémas que ci-dessus ou au PDIPR ou labellisé  par la 

 FFC avec laquelle FVT a conclu un partenariat. 

⮚  Un « camp de base » ou « destinations fleurons » correspondant au cahier des charges pour les offres vélo, les 

services et l’intérêt  touristique. 

⮚ Un itinéraire de «maillage», sur véloroute, reliant deux itinéraires ou rejoignant un lieu touristique  

d’importance, inscrit à un schéma départemental et mesurant de 35 à 100 km.  

 

Que signifie proximité ? 

L’objectif est que le client, lorsqu’il prépare son voyage ou son séjour vélo, dispose de l’information nécessaire pour 

pouvoir choisir en connaissance de cause tel ou tel prestataire « Accueil Vélo ». Cela participe à son engagement 

d’accueil de ces clientèles spécifiques que sont les touristes à vélo.   

  

La limite des 5 kms est abolie : 

 Pour permettre de labelliser des prestataires motivés qui sont situés au-delà des 5 km et qui n’étaient pas 

éligibles auparavant. 

 Car la montée en puissance du VAE permet à un cycliste d’envisager de faire un détour de plus de 5 km pour 

rejoindre un prestataire proposant une offre qui lui parlera particulièrement.     

 Parce qu’au-delà de cette distance de 5 km, un critère de sécurité de trajet a été ajouté entre l’itinéraire vélo 

et le prestataire. 

 

Critère socle n°2 - Être accueilli : vous, votre vélo, vos sacoches …  

Pouvoir facilement joindre votre « Accueil Vélo » et être renseigné sur ce qu’il propose et sur les autres services dont 

vous pouvez avoir besoin : réparateurs, loueurs, laverie… Avoir à disposition de la documentation sur l’offre 

d’itinéraires et de circuits vélo du territoire ainsi que de la documentation touristique.     

 Pour les hébergements qui ciblent une clientèle de cyclistes itinérants, le principe de l’accueil physique est 

obligatoire surtout quand les cyclistes ne restent qu’une seule nuit.  

 Pour des hébergements plus ciblés «séjour» : il faut au moins un contact physique en début de séjour pour 

tenir compte des besoins spécifiques des clientèles.   

 Proposer une documentation en anglais (lexique, schéma, brochures des principaux termes liés au vélo). 

 

Il est attendu une attention particulière aux besoins des cyclistes  comme : 

la possibilité de donner les contacts des services vélo du territoire (loueurs / réparateurs…)   

la capacité à donner des informations adaptées sur l’offre vélo et touristique du territoire (carte, guide, livret 

d’accueil, application, site internet...)  

  

 

 



Critère socle n°3 - Pouvoir stationner gratuitement votre vélo sur place ou à proximité grâce à des arceaux ou à 

un local fermé, sécurisé et de plain-pied.  

Tous les labellisés « Accueil Vélo » doivent mettre à disposition un stationnement sécurisé gratuit le temps de 

l’utilisation de leurs services.   

Pour tous les hébergements, il y a 3 conditions cumulatives : l’abri doit être fermé et couvert + sécurisé + de plain-pied 

ou accessible par une pente inférieure à 10%.  

Pour tous les autres « Accueil Vélo », il faut soit, ce même type d’abri soit, des arceaux (5 emplacements minimum).  

Les équipements proscris sont les racks, les pinces roues, les râteliers, les dalles fendues avec anneaux. 

Le candidat doit s’assurer que son équipement permet d’accueillir tous les types de vélos.   

Les arceaux situés sur le domaine public sont acceptés s’ils sont situés devant ou à proximité du prestataire 

(devant un restaurant installé en cœur de village ou un office du tourisme ou un site de visite)  

Les loueurs et réparateurs sont également concernés par ce critère : un groupe doit pouvoir stationner ses vélos le 

temps que l’un d’entre eux fasse réparer ou loue son vélo.  

 

Critère socle n°4 - Pouvoir déposer vos sacoches et bagages le temps de votre pause via un service de gardiennage, 

de casiers, de consignes (gratuit ou payant). Ce service peut ne pas être proposé pour des raisons de sécurité 

(dispositif Vigipirate) 

 Pour les hébergements, il s’agit du classique service de bagagerie disponible dans les hôtels. Lorsque 

l’hébergement ne dispose pas de personnel d’accueil, ce service peut être proposé via des casiers à clés ou à code.  

 Pour les autres catégories, il s’agit pour le client de pouvoir poser ses sacoches, son sac à dos le temps de 

l’utilisation du service (temps de déjeuner au restaurant, temps de réparation chez le réparateur, temps de 

finaliser la location chez le loueur) 

 Pour les sites de visite comme pour les musées, les monuments,  on trouvera plus fréquemment des casiers à code 

ou à clés en libre-service.  

 Un prestataire peut être labellisé s’il ne peut proposer ce service mais indique une consigne à bagages distante de 

500 mètres maximum.   

  

Critère socle n°5 - Pouvoir recharger votre téléphone, votre GPS pendant la pause  

Plus de 80% des touristes à vélo utilisent un moyen de guidage de type GPS ou applications sur téléphone ou 
consultation de sites en lignes. Le cycliste aura besoin de recharger son téléphone ou son GPS dans la journée : il est 
donc essentiel que le touriste à vélo puisse recharger gratuitement son téléphone ou son GPS pendant sa pause.   
 
Critère socle n°6 - Pouvoir recharger la batterie de votre VAE le soir à l’étape ; ce service peut ne pas être 

proposé pour raison de réglementation dans certains monuments historiques par exemple.   

Plus d’un tiers des touristes à vélo utilisent désormais un VAE. Il paraît donc indispensable que la marque 

« Accueil Vélo »  prenne en compte le besoin spécifique de recharge des batteries des VAE. 
La présence d’une solution de recharge de la batterie de leur VAE est obligatoire pour les hébergements. Cette 

solution doit être dans ou à proximité du local vélo fermé et sécurisé.  

La gratuité ou la tarification de cette recharge sont laissées à l’appréciation du labellisé (le coût d’une recharge 

de batterie d’un VAE s’établi selon la puissance de la batterie entre 5 et 11 centimes d’euros). Si le prestataire 

décide de facturer cette recharge, l’information devra être précisée en amont lors de la communication avec le 

client.    

Si le prestataire n’est pas en mesure de proposer ce service du fait de réglementation particulière (par exemple : 

réglementation spécifique pour des monuments historiques), le candidat à la labellisation devra alors pouvoir indiquer 

la borne de recharge la plus proche.  

  

 

Critère socle n°7 - Avoir à disposition un kit de réparation complet pour les petites avaries : matériel pour 

crevaison, jeu de clés standard, lubrifiant, pompe à pied et vous indiquer le réparateur le plus proche.   

Un touriste à vélo peut rencontrer des petits pépins. Être « Accueil Vélo » c’est mettre gratuitement à la 

disposition de ses clients un kit de réparation.  

La pompe à pied est obligatoire dans le kit, le compresseur es à proscrire car il peut présenter des risques 
d’éclatement des chambres à air.   

 Il n’est pas attendu que le prestataire réalise les opérations d’entretien ou les petites réparations 

 

 

 

 



 

 

Des services sur-mesure 
 

 

HÉBERGEMENTS 
Les hébergements « Accueil Vélo » sont des campings, des hôtels, des gîtes, des chambres d’hôtes, des 

hébergements de groupe…  des hébergements atypiques qui répondent à des critères de classement ou à des 

démarches qualité. 

Tous les hébergements « Accueil Vélo » s’engagent :  

• À vous donner la possibilité de laver et sécher votre linge et de nettoyer votre vélo  

• Quand les hébergements « Accueil Vélo »  proposent un petit déjeuner, celui est adapté pour que vous 

puissiez faire le plein d’énergie  

• Le soir, pour votre étape, si les hébergements « Accueil Vélo »  ne proposent pas de restauration, ils 

peuvent vous indiquer les solutions existantes à proximité 

 

1 - Le Pré-requis du classement ou label est maintenu.    

Lorsqu’il s’agit de logements « classiques », ils doivent répondre aux conditions minimales de confort et d’habitabilité 
fixées par le décret n°87-149 du 6 mars 1987 et être situés hors des zones de nuisance, résultant des installations 
classées, routes à grande circulation, voies ferrées, aéroports.  
 
Pour les autres types d’hébergements, l'établissement candidat doit répondre à une démarche qualité nationale ou 
territoriale (Chambre d’Hôtes Référence, Destination d’excellence, Gîtes de France, Clévacances, Bienvenue à la ferme, 
Accueil paysan, Rando Accueil, Aire naturelle de camping, Fleurs de soleil).   
 
Les éco-labels qui ne mesurent que la performance environnementale ne peuvent venir qu’en complément d’un 
autre label.  
 
Ne sont pas éligibles les vans et les camping-cars qui sont des moyens de transport et non des hébergements ainsi que 
les hébergements non- marchands.   
 

2.  Tous les hébergements « Accueil Vélo » s’engagent à vous donner la possibilité de laver et sécher votre linge et 

de nettoyer votre vélo  

L’hébergeur doit mettre à disposition les équipements nécessaires pour laver et sécher rapidement le linge des 

touristes à vélo : à minima un évier et un étendoir intérieur dans un espace chauffé.   

  

Si ce n’est pas possible, l’hébergeur doit accorder la possibilité de laver le linge dans les chambres et mettre à 
disposition un étendoir dans la salle de bain.   

  

A titre dérogatoire, si l’établissement ne peut proposer ce service mais qu’il respecte les critères socles + les critères 

thématiques hébergements, il est possible de le labelliser à condition qu‘il y ait une laverie 

automatique à proximité (moins de 600 mètres).    

  

L’hébergement doit également mettre à disposition un espace pour le nettoyage des vélos équipé à minimum d’un 

seau et d’une brosse sauf arrêté de restriction d’eau en vigueur sur le territoire.  

 

3. Quand les hébergements « Accueil Vélo » proposent un petit déjeuner, celui-ci est adapté pour que vous 

puissiez faire le plein d’énergie. Le soir, pour votre étape, si les hébergements «Accueil Vélo » ne proposent pas de 

restauration, ils peuvent vous indiquer les solutions existantes à proximité.   
 

Le petit déjeuner du cycliste comprendra en plus de l’offre sucrée traditionnelle un apport en protéines : œufs, 
fromage, laitages, charcuterie, protéines végétales, céréales…    
Si le candidat ne propose pas de restauration sur place, il indique les restaurants à proximité – ou à défaut les 
commerces où il est possible de se ravitailler à moins de 1 km.     
Un hébergement qui ne propose pas de restauration le soir et qui est situé dans un territoire ou il n’est pas possible 
de diner ou de faire des courses et de cuisiner sur place ne peut pas être labellisé Accueil Vélo.   
  



4. Les campings « Accueil Vélo », en plus des critères « hébergement », proposent des emplacements nus dédiés 

à l’installation des touristes à vélo avec un tarif adapté. Ils vous donnent la possibilité d’accéder à des tables et 

des chaises à l’extérieur ainsi qu’un espace abrité.   

 
Les besoins des touristes à vélo en camping sont spécifiques :   

 Ils n’ont pas besoin d’autant d’espace que d’autres types de campeurs  

 Par tarif adapté, il faut entendre « emplacement nu sans voiture ni électricité ».  

 Les emplacements réservés aux touristes à vélo seront autant que possible ombragés et situés à proximité du 

local vélo fermé et sécurisé.   

 Le camping met à disposition des touristes à vélo un espace commun abrité avec table et chaises et au moins 

une table extérieure  

 

5. Optionnel : Certains hébergements « Accueil Vélo » vont encore plus loin pour vous faciliter vos vacances à 
vélo en vous proposant un transfert de bagages et/ou la possibilité de laisser votre véhicule garé chez eux 

pendant votre voyage à vélo   

  

Pour certains touristes à vélo, bénéficier d’un transfert de bagages entre des hébergements est un véritable plus.   

De même, certains touristes à vélo viennent en voiture au début de leur parcours et cherchent un lieu pour stationner 

leur voiture, le temps de leurs vacances (service gratuit ou payant).   

Les hébergeurs du territoire voulant s’engager sur ces deux options, communiqueront clairement sur l’existence de 

ce service et les conditions de fonctionnement et de tarification.    

 
 

LOUEURS 
Tous les loueurs de vélos « Accueil Vélo » 

• Disposent d’une gamme de vélos adultes / enfants adaptée à leur territoire 

• Renouvellent régulièrement leurs vélos  

• Vous fournissent, à votre demande, un casque et un antivol de qualité (gratuit ou payant) 

• Vous assistent en cas de problème soit en vous dépannant lorsque c’est possible ou en vous indiquant la 

solution de dépannage la plus adaptée à votre situation 

• Vous proposent à la location des matériels et accessoires complémentaires : sacoches, porte-bagages … 
 

Le type de matériel et la taille du parc dépendent de l’offre vélo du territoire. En cas de petite structure, l’état de la 

flotte de vélos et l’assistance au client en cas de problème sont les éléments centraux de la plus-value « Accueil Vélo ». 

En cas de problème avec le vélo de location, il y a deux types de situation : 

 L’avarie survient à proximité : le loueur qui doit être facilement joignable va l’assister pour résoudre le 

problème. 

 En cas de location pour une itinérance et si le problème survient après la 1ère étape, s’il ne peut assister le 
client, le loueur devra contacter une autre antenne ou un autre loueur pour porter assistance. 

 

Certains loueurs spécialisés dans l’itinérance vous proposent des locations de vélos que vous pouvez laisser à votre 

point d’arrivée pour revenir à votre point de départ en train : retrouvez ces informations via leurs outils de 

communication. 

 

REPARATION 
Tous les réparateurs de cycles « Accueil Vélo », 

• Affichent les horaires et un numéro de téléphone pour les joindre  

• Proposent des créneaux de réparation express quotidiens  

 

L’obligation de formation et de certification est supprimée. 

Tomber en panne de vélo et devoir faire appel à un réparateur peut gâcher les vacances. La facilité pour joindre le 

réparateur au téléphone grâce à l’affichage des horaires auxquels il est joignable, à l’atelier comme en déplacement  est 
essentielle.  

Des informations claires sur son rayon d’action ainsi que les créneaux de réparation express quotidiens sont les 2 autres 

points importants. 

Un atelier mobile de réparation peut être labellisé sous réserve qu’il respecte les 3 conditions ci-dessus.  

 

 



 

RESTAURATION 
Tous les restaurants et points de restauration « Accueil Vélo » (guinguettes, food-trucks…), 

• Sont ouverts le midi 

• Proposent une formule rapide et la possibilité de la consommer sur place ou à proximité dans  

un espace équipé de tables et de chaises 

 
La labellisation s’élargit pour prendre en compte les nouvelles formes de restauration qui émergent des territoires : 
ginguettes, food trucks, lieux hybrides proposant de la petite restauration (sous forme de paniers, bocaux, snacking…).   
Mais tout ceci dépend de certains territoires qui déploient des démarches de qualité pour valoriser l’identité culinaire 
du territoire ; cela constitue un socle privilégié pour « Accueil Vélo ».  
 
La labellisation d’établissements de chaînes de restauration nationales et internationales n’est pas possible (le critère 
d’accueil spécifique des clientèles vélo n’étant pas respectés). 
 
La labellisation d’un restaurant gastronomique est possible sous réserve qu’il accepte d’accueillir des cyclistes en tenue 
vélo et qu’il propose une formule rapide. L’obligation de réservation peut aussi être un frein. 

SITES DE VISI 

SITES DE VISITE 
Sur vos parcours, les monuments et sites de visite « Accueil Vélo » vous proposent de pouvoir garer votre vélo au 

plus près des bâtiments d’accueil – sauf impossibilité réglementaire  

Les visites et découvertes de sites sont  les premières activités hors vélo pratiquées par les touristes à vélo. 

Les principaux critères d’accessibilité, de stationnement et de consignes à bagages qui facilitent ces visites sont traités 

dans les critères socles. 

Un seul critère supplémentaire  est appliqué : la localisation des stationnements vélo qui doit être plus proche que les 

parkings voiture. 

Sont éligibles à la labellisation : les monuments civils et religieux, les villes et les villages, les sites et curiosités 

naturelles. 

 

ACTIVITÉS  DE  LOISIRS 
Si vous décidez de faire une pause pour une activité sportive ou de loisirs chez un labellisé « Accueil Vélo » vous 
aurez, en plus des engagements socle et du stationnement vélo sécurisé, accès à un point d’eau. 
 
Les activités de loisirs sont peu pratiquées par les touristes à vélo. 
Néanmoins, avec l’élargissement des types de clientèle, « Accueil Vélo » doit pouvoir proposer des activités proposant 
un accueil spécifique des cyclistes. 
 
Les principaux critères d’accessibilité, de stationnement et de consignes à bagages sont traités dans les critères socle et 
doivent être respectés. 
 
Deux critères supplémentaires sont appliqués à cette catégorie : 

 La localisation des stationnements vélo doit être plus proche de l’accueil/l’entrée que les parkings voiture. 
 La présence d’un point d’eau et l’accès à des toilettes ou leur existence à proximité.  

 
Les activités éligibles sont les activités à caractère culturel, récréatif ou sportif. 
 
Les ports et haltes fluviales ne rentrent pas dans cette catégorie, ni dans celle des lieux de visites. En revanche, les 
différents services proposés par ces haltes ou ces ports, s’ils répondent au référentiel, peuvent être labellisé chacun 
dans sa catégorie : location de vélos, restauration, activités de loisirs. 
 
 
« Accueil Vélo » portant des valeurs fortes liées au slow tourisme et privilégiant un mode de découverte doux des 
territoires, il n’est pas cohérent de labelliser des activités de loisirs fortement carbonées comme les activités de karting, 
de moto-cross, de buggy…..  
 
 



OFFICES DE TOURISME 
Tous les Offices de Tourisme « Accueil Vélo »  vous permettent de garer votre vélo en toute sécurité, au plus près 

des bâtiments d’accueil – sauf impossibilité réglementaire – et vous donnent accès à un point d’eau. 

Un Bureau d’Information Touristique n’ayant pas de personnalité juridique autonome ne peut être labellisé 

seul si l’office de tourisme principal ne l’est pas.  

 


