Pyrénees-Orientales : Une année touristique
profondement marquée par la crise sanitaire

Un premier bilan touristique a été dressé, forcément impacté par la crise sanitaire, mais... @ INDEPENDANT / GOT OLIVIER




L'Agence de Tourisme des Pyrénées-Orientales a présenté le bilan de l'activite
touristique pour la période janvier-aolit 2020, ce mardi 6 octobre. Une année
évidemment marquée par la crise sanitaire liée a la Covid-19. Toutefois, la saison
estivale semble avoir redonné espoir.

Dées ses premiers mots Hermeline Malherbe, présidente du Département a tenu a

souligner que I'année 2020 est "une année particuliere et difficile pour les professionnels

du tourisme". En effet la crise sanitaire a tres largement freiné le tourisme, quand elle

ne |'a pas totalement arréte.
Des chiffres qu'il faut donc "mettre en perspective au vu du contexte, avec une fin de

sarson hivernale compliquée par la fermeture de la RN118, suivie du confinement qui a

ralenti la saison estivale”, comme le rappelle celle gui est a la téte des Pyrénées-

Orientales. Une période qui a forcé les élus et les professionnels a travailler rapidement

pour tracer les lignes d'une saison touristique d'un genre nouveau avec des mesures
sanitaires strictes. Au total, la chute du nombre de nuitées s'éléve a 25,3% entre 2020 et
2019.

Au moment du déconfinement le but affiché n'était plus de rattraper une période de

fermeture mais bien de limiter la casse. Un défi de taille donc mais qui a été rendu

possible par la richesse des paysages qui existent dans le département, comme le
rappelle le président de I'Agence departementale de développement touristigue. "Nous

avons la chance de répondre au besoin de grands espaces que les gens recherchaient

aprés le confinement, que ce soit fa cote, les villes, la campagne ou méme la montagne,

tout le monde peut y trouver son compte”,



2020, un début d'année prometteur

Entre le 17 mars et le 11 mai 2020, la fréequentation a fondu de 78%. "Un chiffre
étonnant, comme le reléve Hermeline Malherbe, car on aurait pu s'attendre g une

diminution de 100%. Cela s'explique par fe fait que certains professionnels ont su innover

pour conserver un minimum d'activité”. Quant a la reprise apres le confinement, on est

encore tres loin des chiffres de ['année passée. C'est un guart de touristes en moins

dans les Pyrénées-Orientales en comparaison de la méme période en 2019. Enfin pour
le mois de septembre, les chiffres exacts ne sont pas connus mais on s'attend au

Département a "une fréquentation plus faible de 10 a 15% comparativement a 2013,

alors que sur ce mois, on a d'ordinaire un tourisme particulier relativement important”.

Les Pyrénees catalanes grimpent, les Aspres résistent

Pas de doute, la montagne est la grande gagnante de 'aprés confinement. La hausse

totale des nuitées sur juillet et aolit est de 14%, portée par la clientele étrangére,
particulierement sud-catalane (+50%), sur la Cerdagne et le Capcir. Al'inverse, les

touristes francais sauvent I'été en Roussillon-Aspres-Conflent avec un petit

frémissement de 2% des nuitées en juillet et aolit.

Le secteur Albéres-Argeles est le plus pénalisé avec une chute de 169 des nuitées cet

été. Méme constat a Perpignan (-13%) et sur la Cote (-12%:). Tendance également

baissiere pour la Vallée de ['Agly et les Fenouilledes (-109%).
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Un éteé qui a "limite la casse"

Pour cet été le bilan est trés nuancé pour les élus et les professionnels du

tourisme. La saison estivale, trés porteuse pour le tourisme dans le département

a permis a certains de limiter la casse, mais les chiffres montrent bien gue le

tableau n'est pas des plus gais pour autant. L'annulation de certains grands

évenements, la peur mais aussi la limitation de 100 kilométres dans les
déplacements au début du déconfinement ainsi que la réouverture tardive des

restaurants ont freiné la reprise. Pour le directeur de I'aéroport par exemple

"I'année 2020 reste difficile, on a une baisse nette du chiffre d'affaires de 60% par

rapport a l'année derniére, mais on 5'en sort mieux que certains autres aéroports

francais, notamment grace aux vols pour Paris, Nantes, la Belgique et cet été
Lille". MEme constat pour les professionnels de 'hotellerie de plein air, de

I'hotellerie classique ou de |a restauration, tous ont salué le soutien apporté par

le Département et sont heureux d'avoir pu passer la saison malgré des baisses

de chiffre d'affaires évidentes. Hervé Montoyo qui préside le syndicat de

I'"hotellerie a d'ailleurs tenu a rappeler que cette saison n'avait "pas vu
d'apparition de cluster dans les établissements ayant recu des touristes, preuve

du professionnalisme de chacun" et ne comprenant pas les récentes déclarations

du ministére de la Santé a l'encontre de ces milieux professionnels.



Une nouvelle vision du tourisme

Cette crise a également révélé une nouvelle habitude dans la consommation

d'activités touristiques. Dans ses derniéres mesures ['agence de développement
touristigue a remarqué une augmentation du tourisme de proximite et de ce qui

se nomme désormais "l'infra-tourisme", a savoir les personnes originaires du

département qui consomment des activités tounstiques dans le département.

"Ce phénomeéne qui existait déja mais qui augmente sensiblement depuis ces

dernieres années, et notamment pendant la crise du Cowvid doit nous amener a
reflechir autrement en termes de tourisme" a expliqué Hermeline Malherbe. Des

discussions sont engagées pour penser une nouvelle forme de communication

ainsi gue de nouveaux services pour encourager ce "fourisme de circurt court".



