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L’Agence nationale pour les Chèques-Vacances 
(ANCV), établissement public de l’État, est 
chargée de la mission de service public consistant 
à favoriser l’accès aux vacances du plus grand 
nombre, au moyen d’une gamme de services 
et d’aides : le Chèque-Vacances, qui bénéficie 
chaque année à 4,5 millions de salariés et 
de travailleurs indépendants, 11 millions 
de personnes en comptant leurs familles ; 
les aides à la personne, qui permettent chaque 
année de soutenir le départ en vacances de 
290 000 de nos concitoyens les plus fragiles 
(familles précaires, seniors isolés, jeunes en 
difficulté, personnes en situation de handicap).

Les bénéficiaires des Chèques-Vacances accèdent 
à un large réseau de professionnels du tourisme 
et des loisirs répartis sur tout le territoire.

Les aides à la personne sont mises en œuvre en partenariat avec 
4 300 associations, collectivités territoriales, organismes 
de sécurité sociale et établissements spécialisés.

L’ANCV est un acteur de la vie économique et sociale :

•  les entreprises renforcent leur attractivité d’employeur  
et leur politique sociale grâce au Chèque-Vacances ;

•  les acteurs du tourisme dans les territoires bénéficient 
des retombées liées à la fréquentation touristique soutenue  
par ce pouvoir d’évasion supplémentaire ;

•  les collectivités territoriales renforcent leurs politiques 
sociales grâce aux aides qu’elles peuvent mobiliser.



L’ANCV, acteur de 
l’économie touristique*

Hauts- 
de-France

73 
13 221

Centre- 
Val de Loire

35 
8 241

90 
15 649

Grand Est
75 

14 830

Normandie
55 

11 178Bretagne
100 

19 480 Pays- 
de la Loire

Bourgogne- 
Franche-Comté

35 
10 106

Nouvelle 
Aquitaine

150 
26 948

Auvergne-
Rhône-Alpes

177 
34 185

Occitanie
158 

28 365

Sud
114 

19 165

Corse
20 

2 163

Montant de remboursement de 
Chèques-Vacances (en M€)

Nombre de points d’acceptation 
du Chèque-Vacances Drom-Com

10 
2 382

*Chiffres 2020

194 
16 644

Île-de-France



Une gamme de  
services et d’aides pour  
mettre en œuvre les  
politiques vacances

Seniors en vacances : un outil 
innovant d’action sociale  
au service de la prévention,  
de la perte d’autonomie
Ce programme offre aux personnes 
âgées de 60 ans et plus et à leurs 
aidants l’opportunité d’effectuer 
des séjours en groupe à un tarif 
préférentiel, ainsi qu’une aide 
financière pour ceux dont les 
revenus sont les plus modestes.
seniors.ancv.com

Départ 18:25 : pour les jeunes 
éloignés des vacances
Ce programme leur permet 
d’accéder à des séjours à tarifs 
abordables en France et en Europe. 
Les jeunes les plus en difficulté 
ou ayant des statuts particuliers 
(contrat d’apprentissage, boursier) 
bénéficient d’un soutien financier.
www.depart1825.com

PROGRAMMES D’ACTION SOCIALE

Les programmes d’action sociale 
s’appuient sur des acteurs 
locaux qui agissent au plus 
près des bénéficiaires et sont 
régulièrement évalués.

Les publics
Familles, seniors, jeunes, personnes 
en situation de handicap, aidants.

Aides au projet vacances :  
le soutien aux projets 
associatifs pour les publics 
précaires
Ce programme permet un 
accompagnement dans 
l’organisation et la réalisation  
des séjours. Les aides sont versées  
en Chèque-Vacances.

Bourse solidarité vacances : 
une offre solidaire pour des 
départs autonomes
Des offres de séjours et de 
transports à tarif solidaire 
sont collectées auprès des 
professionnels du tourisme.  
Elles s’adressent à des personnes 
aux revenus modestes, 
accompagnées par des bénévoles  
ou des travailleurs sociaux.



Aides aux équipements 
touristiques à vocation sociale
Les opérateurs de tourisme dont 
l’engagement social est avéré 
bénéficient d’un soutien dans leurs 
projets de rénovation, par exemple 
pour l’extension des capacités 
d’hébergement ou l’obtention de 
la marque Tourisme et Handicap.

Les appels à projet 
thématiques
• Elles en vacances, aide au départ 
en vacances des femmes victimes 
de violences

• Aide au départ en vacances des 
enfants et jeunes protégés

• Aide au départ en vacances des 
personnes âgées et dépendantes  
et de leurs aidants

• Aide au départ en vacances des 
salariés en insertion par l’activité 
économique.
www.ancv.com/appelsaprojets

Le format papier

Le Chèque-Vacances est un 
titre nominatif qui se présente 
sous la forme de coupures 
de 10, 20, 25 et 50 €.

Il est accepté par un large réseau 
de professionnels du tourisme 
et des loisirs pour régler des 
dépenses de vacances.

Une application mobile de  
paiement, utilisable en face-
à-face ou sur Internet et 
permettant les règlements 
au centime près, dès 20 euros.

Le format digital

Le Coupon Sport, disponible  
en coupures de 10, 15 ou 20 €,  
sert à régler tout ou partie 
des adhésions, licences, 
abonnements, cours de sport.



Le Chèque-Vacances,
un modèle économique vertueux
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et le Coupon Sport
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au remboursement

met en place
le Chèque-Vacances  
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PROGRAMMES
D’ACTION
SOCIALE

CSE, COS, CAS
ET EMPLOYEURS 
(- de 50 salariés)

SALARIÉS ET
TRAVAILLEURS 
INDÉPENDANTS 

PTL*

* PTL : professionnels du tourisme et des loisirs ; CSE : comités sociaux et économiques ;  
COS : comités d’œuvres sociales ;  CAS : comités d’action sociale



Les Chèques-Vacances

1,7Md€
d’émissions

4,49 millions
de bénéficiaires

124 046
professionnels ayant  

accepté des Chèques-Vacances

Les clients de l’ANCV

16 207
comités sociaux 
et économiques

1 599
fonction publique 

et établissements publics 

40729
petites  

entreprises

58 535 
clients actifs : 

L’action sociale

289 649
bénéficiaires

37,9M€
de financement

Chiffres 2020

Les vacances sont et resteront essentielles. 
Pourquoi ? Parce qu’elles sont un facteur puissant de bien-être 
personnel et de cohésion sociale : un moment de répit, d’évasion et  
de ressourcement ; une opportunité de découverte et d’acquisition  
de savoir-être et de compétences ; un facteur de lien social, 
d’intégration sociale, voire de construction de la citoyenneté 
pour les plus fragiles.

15
aides aux équipements  
touristiques à vocation 

sociale
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www.ancv.com
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