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LeS SystemeS d’Informations Touristiques

Les Systemes d’'Informations Touristiques sont apparus il y a une vingtaine d'années, suite a un réel besoin
d’organisation des données touristiques pour alimenter les sites internet.

Une organisation des données, de leur répartition, des chartes de saisie a été ainsi étudiée dés lors autour
d’'un format commun (Tourinfrance) et a permis aux institutions touristiques de commencer a prendre en
compte une toute autre organisation autour du développement numérique.

lIs visent a :

e mettre en place des bases de données qui puissent étre partagées entre les différents acteurs
touristiques et systemes ;

¢ rationaliser les saisies de données et donc en finir avec les questionnements multiples auprés des
professionnels (Offices de tourisme, ADT,CDT et CRT..)

e permettre de réunir les informations sur les offres touristiques de maniere qualitative et exhaustive
autour d'un méme outil

o diffuser et valoriser ces données en leur apportant contenu et qualité.

Des 2009, le Comité Départemental du Tourisme des Pyrénées-Orientales (aujourd’hui Agence de
Développement Touristique des Pyrénées-Orientales) s’est doté d’'un logiciel de base de données touristique
basé sur le logiciel Tourinsoft développé par la société Faire Savoir.

L'ADT des Pyrénées-Orientales a mis en place une organisation de collecte et de diffusion des données
touristiques et une animation d'un réseau de partenaires contributeurs (Le réseau Siti66). Elle permet ainsi a
tous les offices de tourisme et contributeurs de bénéficier de I'outil. Il est mis a leur disposition de
manieére gratuite, pris en charge techniquement et en ressources RH par ’ADT des Pyrénées-
Orientales.

Le Systeme d’Informations Touristiques est donc un outil essentiel de collecte collaborative et
de diffusion de I'offre touristique départementale.

Son organisation

Je télécharge le document

La collecte des données touristiques

Elles sont produites autour d’'un mode collaboratif entre différents contributeurs a la base de données.
L’objectif est d’en faire devenir un outil essentiel de mise en valeur des professionnels.

Il repose principalement sur le réseau des offices de tourisme des Pyrénées-Orientales qui utilisent le


https://pro-tourismeadt66.com/
https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/organigramme_siti_0.pdf
https://www.tourisme-pyreneesorientales.com/informations-touristiques

méme dispositif, le réseau Siti66.

Puis sur des contributeurs complémentaires : Gites de France, Vignobles et Découvertes, Bienvenue a
la ferme/Chambre d'Agriculture, Rando66/Département des Pyrénées-Orientales... qui apportent a
présent leurs plus-values directes dans le SITI 66 que ce soit de maniére directe ou via des systemes
automatisés (passerelles d'import).

La collecte ainsi organisée permet I’alimentation de multiples supports de communication :
brochures, sites web, web mobile, applications, bornes interactives, api...

VIT - VOTRE INFORMATION TOURISTIQUE

La possibilité est aussi donnée aux professionnels du tourisme de venir modifier, corriger leurs données
directement via un extranet professionnel (le VIT « Votre Information Touristique ») mis a disposition par

les offices de tourisme aupres de leurs professionnels.

Pour les professionnels professionnels qui ne sont pas accompagnés par un territoire, il leur est également
possible d'avoir un accés a leurs données et de les corriger. Pour cela, ils doivent adresser une demande a
I'ADT (contacts en bas de page) afin qu'un accés leur soit donné.

Proposé depuis 2024 par la plupart des offices de tourisme du territoire, I'interface de mise a jour s'est
adaptée aux nouveaux besoins des professionnels et propose depuis septembre 2026 une nouvelle
ergonomie qui permet :

- aller a I'essentiel des données a mettre a jour
- avoir une ergonomie accessible depuis un smartphone

- pouvoir mettre a jour des plannings de maniere rapide

Le fonctionnement

La diffusion des données hors contributeurs directs

Les données peuvent étre utilisées par les contributeurs pour leurs sites et outils mais |'outil permet aussi le
partage de données vers d'autres diffuseurs.

e Les données de la base de données ont permis de compléter : les sites internet du Train Rouge du Pays
Cathare et du Fenouillédes, de rando 66, du Train Jaune,

e D’entrer également dans le dispositif Datatourisme* et I'open data qui permet de mettre a disposition
les données touristiques a un plus grand nombre de diffuseur. Le site web de la "Méditerranée a Vélo"
est alimenté par ce biais.

*Vidéo Datatourisme : cliquez ici

- Fiche 1 - /a présentation générale : qu'est-ce que Datatourisme, 3 engagements pour les territoires et les
chiffres

-_Fiche 2 - /la maitrise des données : qui contrdle la publication, protection des données sensibles et suivi des
réutilisations-


https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/vit_votre_information_touristique_2.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=15CfVLt246E&feature=emb_logo
https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/1-fiche-datatourisme-presentation.pdf
https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/2-fiche-datatourisme-la-maitrise-de-la-donnee.pdf

- Fiche 3 - les outils : outils de la plateforme, accéder et réutiliser les données

- Fiche 4 - les réutilisations : écosysteme des réutilisateurs, dynamique en forte croissance, consultation et
profil des réutilisateurs

gestion de la relation client

Enfin, un module "métier" permet aux offices de tourisme et a I’ADT de développer leur Gestion de la
Relation Client (GRC) et permet:

¢ Une gestion courante d’un accueil en face a face ou via des outils internet : envois courrier,
traitement des demandes du site web, envoi mails direct avec offres associées ou des e-brochures, sites
web personnalisés, gestion des contacts, gestion des statistiques de fréguentation accueil...

¢ Des actions marketing : envoi de newsletters, génération d’envois ciblés sur des profils clients,
scenarii de marketing automation en lien avec la gestion de la relation clients et les offres touristiques.

Animation du réseau

Elle comprend tout un volet conventionnement entre les contributeurs a la base de données et
I’ADT.

Un suivi de la gestion de tous les utilisateurs de la base et de leurs possibilités d’'action sur la base de
données.

Une hotline pour les offices de tourisme et leurs prestataires web, I'ADT les accompagne ainsi dans
la gestion de la base de données et leurs diffusions. Elle met aussi a disposition des contributeurs des
documents d’aide a I'utilisation de I'outil.

La formation a I’outil et a ses évolutions est réalisée par I'ADT.

L’ADT informe ses contributeurs sur les nouvelles avancées de I'outil et possibilités afin de progresser en
performance et en diffusion.

Les "mardis du Siti" permettent ainsi aux utilisateurs chaque mardi de suivre des formations ou d'interagir
sur les évolutions.

Un séminaire annuel des contributeurs-utilisateurs est organisé pour I'ensemble de ces derniers.

Quelques chiffres 2026

e 47 structures + 289 utilisateurs
e 27411 offres touristiques (2026 ) + 7883 fma (2025)
¢ plus de 2000 syndications

*Offres touristiques :

o hébergements (aires de camping-cars, hébergements collectifs, hébergements locatifs, hétels,
campings, résidences de tourisme, villages de vacances),
restauration

patrimoines naturel et culturel

équipements de loisirs

itinéraires touristiques (pédestre, équestre, vélo..)
prestataires d’activités

producteurs de terroir

agences immobilieres

offices de tourisme

commerces et services.

UNE EQUIPE DEDIEE A LA DONNEE : mise en place en janvier 2020, une équipe prend en charge le Siti66
avec deux spécificités

1/ Gestion de I’outil technique, Mission Siti 66 :

Gestion générale de la base de données, conventionnement. Maintenance et assistance technique aupres
des structures adhérentes au SITI. Hotline.

Aide technique a I'alimentation des sites web des structures : suivi des alimentations web entre la base de
données et les sites, actions correctives (+ de 60 sites alimentés)


https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/3-fiche-datatourisme-les-outils-a-disposition.pdf
https://pro-tourismeadt66.com/sites/pro-tourismeadt66.com/files/atoms/files/4-fiche-datatourisme-les-reutilisations.pdf

Suivi des développements du Systeme « Tourinsoft » lien avec le réseau, formations complémentaires,
informations. Participation nationale au développement de I'outil.

Formation des utilisateurs
2/ Mission Qualification et structuration de I’offre :

Qualité des données sur Tourinsoft, actions correctives en lien avec les contributeurs, validation des saisies,
travail sur la répartition de la visibilité des offres (local, départemental).

Suivi des classements des hébergements touristiques et des meublés de tourisme, suivi des labels et

marqgues (notamment Qualité Tourisme Occitanie Sud de France, / Destination d'Excellence) , Qualification
vélo , Qualification randonnées, Qualification patrimoine (Pass Découvertes).

D'autres services de I'ADT sont également impliqués dans la qualification de la base de données
départementale pour une meilleure diffusion des données :

* Le service Accueil qui effectue un travail de qualification de la donnée et de contenu sur les "Fétes et
Manifestations" saisies par les offices de tourisme.

» Le service labellisation Accueil Vélo et Tourisme Handicap qui effectue un travail de qualification de
la donnée sur les informations liées au vélo et a I'attribution de la marque "Accueil Vélo" et sur celles liées
a la marque "Tourisme & Handicap". Il permet d'attribuer les labels directement depuis la base de
données, d'informer les offices de tourisme, d'apporter plus rapidement de la visibilité aux professionnels
marqueés.

Equipe Siti 66 :

équipe siti.jpg

e Amélie Loeve : amelie.pereira@adt66.com

e Brice Barrére : brice.barrere@adt66.com

Equipe Structuration et Qualification de I’Offre

e Lolita Rey Ojalvo : lolita.reyojalvo@adt66.com

e Murielle Bonzoms : murielle.bonzoms@adt66.com

Responsable service Qualification Structuration de I'Offre / Siti

e [sabelle Trochain : isabelle.trochain@adt66.com

ADT des Pyrénées-Orientales - 2 Boulevard des Pyrénées - 66005 Perpignan France
info@adt66.com +33 (0) 4 68 51 52 53
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